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淺談身心障礙人士就業之現況 

莊立心 
國立臺東大學特殊教育學系碩士班碩士生 

 

壹、前言 

 身心障礙人士在找工作目前一直還是

被歧視或者是遇到許多就業困難，追根究底

可能是我們社會的包容性跟政府的用心還不

夠，所以筆者想利用這個主題做一個質性研

究，探討目前一位身心障礙人士的就業現

況。筆者是一位基督教徒，教會也有不少身

心障礙之教友，在一次偶然的機緣時談到教

友她目前就業的現況，發覺她在找工作時遇

到很多瓶頸及困難，才引起要寫這篇研究之

動機。研究目的也想讓其他的朋友了解，其

實身心障礙人士，他們在工作與就業也是非

常重要，而不是再給予過度的施捨。提供讓

身心障礙人士有一個機會去就業，他們會讓

這個社會充滿和諧更能夠接納，且能讓他們

從隔離的環境中走出不同的陰霾。 

貳、文獻探討 

	 108 年身心障礙人士勞動狀況調查中發

現（勞動部統計處，2020），2019 年 5 月臺

灣地區 15 歲以上身心障礙人士有 112 萬

8,822 人，勞動力人數 23 萬 3,942 人，勞動

力參與率 20.7%，其中就業者 21 萬 4,924 人、

失業者 1 萬 9,018 人，失業率 8.1%。但就同

一時間一般民眾多就業率與失業率分別為

59.07%及 3.77%（行政院主計處，2019）。根

據以上的數據，可以將身心障礙人士就業狀

況分以下三點來說明： 

一、個人因素 

(一)自我設限 

在求職過程身心障礙人士大多無自信

心，找工作時會以能適合自己障別的職缺為

優先考量（彭嘉瑩，2015）。如：工作性質不

符合自己興趣與意願、沒有符合自己能力背

景之工作等。 

(二)自然缺陷 

由於身心障礙人士於先天或後天在生心

理上的缺陷，會讓自己的能力發揮上有所限

制，導致從事工作時無法與一般人有相同表

現（何玉琳、蔡桂芳，2015）。如：無法獨立

抵達求職場所、使用電腦或相關器具有問

題、體弱及缺乏勞動條件。 

(三)求職技巧 

該如何搜尋求職業訊息、填寫履歷表以

及面試技巧，求職的每個階段都有許多要

領。有超過三成的受訪者，表示需要求職登

記、工作機會媒介及就業諮商等三項，再來

需要的服務就是職業訓練和公益彩券經銷商

申請（陳怡伃、李宜興、王文娟、嚴嘉楓，

2015）。如：面試技巧、獨立用電腦、撰寫履

歷表等不足。 

二、職場因素 

 身心障礙人士的工作環境，會因雇主傳

統態度、同事心態、職場次文化、工作條件

等影響就業（游慧珍，2011），如：工作場所

欠缺無障礙空間、同事間的異樣眼光、工作

技能訓練不足、相關就業資訊不足。 

三、家庭因素 

 含社經地位、家長管教態度與他人溝通

方式，還有家庭之經濟收入是否能負擔其所
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需之醫藥及復健等費用。其中有許多家長是

不放心讓家中之身心障礙人士就業（洪宗

揚、林純真，2017）。可以從數據看得出來，

身心障礙人士會受到家人保護或職場忽略導

致他們不願意到職場工作。 

參、研究方法 

 本研究採取質性研究方法，立意取樣一

位教會會友為對象，以半結構式訪談為研究

工具，以探討身心障礙人士就業的現況。研

究以質化研究取向，透過訪談的方式來探索

影響身心障礙人士就業之因素，再根據初步

訪談結果，透過文獻檢閱，進行半結構式之

訪談，以達成本研究的目的。 

 半結構式的訪談法（semi-structured in- 

terview）為筆者事先準備相關問題，以標準

化的提問順序進行系統性的題目，但是訪談

者亦可依根據受訪者的情況，允以彈性處

理，並且鼓勵受訪者針對特定主題深入闡

述，期望因此能得到更多新的觀點（Mishler, 

1986）。訪談的目的在於企圖了解研究對象的

想法與感觸。因此本研究在半結構之訪談

中，將針對研究對象之工作現況與遭遇之瓶

頸、職場困惑與協助以及工作媒合之調適，

在訪談對話裡獲取相關資訊。 

 訪談大綱根據筆者與研究所指導教授

討論並參考「台東縣身心障礙者就業趨勢暨

職業訓練需求調查研究」，取得同意函，再加

以增加及修改訪談題目。訪談共三次，日期

分別為 2020/8/30、2020/9/6、2020/9/13，時

間皆為下午一點至兩點。根據平時與教會會

友聊天之內容，發現這次的研究對象在求職

中有遇到較多的困難，故作為這次的研究對

象。 

 研究對象為教會會友，女性，今年 46

歲，於家中開設的公司從事行政方面之工

作，專門處理有數字相關之工作，個性較為

內向，上班時一直是跟在母親身邊，年資已

有 30 年。因研究對象口語表達能力較弱，研

究對象之母親一直與研究對象一起上班，最

為了解她的工作狀況，故訪談對象為研究對

象之母親。 

肆、研究結果 

 經過筆者幾天下來的訪談，將逐字稿重

新整理成以下的研究結果。以下研究對象以

小慧化名稱呼。 

一、研究對象之介紹 

請問小慧今年幾歲？ 

「她是 63 年次，今年 46 歲。」（H1- 

H1090830） 

請問小慧的身心障礙的特徵為何？ 

「她是小腦發育不全，神經系統構造，

心智其實也有一點關係，因為她是很固執

的，有發覺她有很多症狀很像亞斯伯格型

的，就是很難改變她這樣子。」（ H2- 

H1090830） 

請問小慧的目前有工作嗎？ 

「她現在的工作就是很簡單。因為她數

學很好，喜歡數學，所以都會在公司幫一點

比較需要算的，譬如說算送貨單單價，做編

號，或是算多少錢，她對那種很有興趣，所

以她都會幫會計小姐算，送貨去會有簽收單

回來，她就會幫她把每天的單據整合起來，

算單價合計。」（H3-H1090830） 

小慧目前是在哪裡工作？ 

「就在我們公司，她就跟著我上下班這

樣子，做一些其實是比較屬於助理方面的，

打雜行政類的。」（H4-H1090830） 

小慧從事這份工作多長時間了？ 

「她其實做很久了，後來就沒有時間帶

她去參加別的什麼社團，就都帶在身邊，就

是我去上班她就跟著我去上班，她就做一些
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人家叫她做這個做那個，她會做就會給她

做。可是要有跟數字關係的，不然她不行，

她的語言能力很差，造詞造句都不行，你如

果沒有跟她講話她也不會跟你講，她不曉得

怎麼講。所以她只能工作與數字相關，也就

是她對數字很有興趣不會排斥。」（H5- 

H1090830） 

「很久了啦！應該她高中畢業就做了。

高中畢業 18 歲，她大概 19 歲左右就開始在

上班，因為她在公司可以申請身心障礙那個

補助，因為我們公司工廠裡面也有請，三個

連她有四個身心障礙的，所以就有補助。」

（H5-1090906） 

 由訪談之內容得知若小慧去職場可能

無法順利就業，還好家裡開公司能支持她在

家裡幫忙，又可以拿相關補助，是身心障礙

家庭一大福利，但畢竟是少數。 

二、研究對象工作現況和目前遭遇之

瓶頸 

小慧之前有做過其她工作嗎？ 

「完全沒有，一開始都在家裡，因為她

有癲癇的狀況，國中就有癲癇，不太敢給她

出去，因為她會莫名其妙就倒下去了。症狀

常常會發作，我們都跟得很緊，都要看她的

表情，因為隨時可能倒在廁所，或是牙齒摔

啊，頭撞到的，所以她就一直跟著我，沒有

去外面上過班，若上班還要一個人陪著她，

不曉得她狀況怎麼樣，如果她上廁所突然間

倒下去也是很麻煩。」（H6-H1090830） 

有向政府申請社會工作員陪同過嗎？ 

「沒有，她雖然有中度智障的手冊，可

是我就沒有讓她出去，因為我怕她跌倒，因

為常常跌倒，怕撞到臉或頭，就不敢讓她出

去，就讓她在公司做一些比較簡單的工作。」

（H7-H1090906） 

請問除了政府補助，小慧在工作場域內

的薪資或收入為何？ 

「其實自己的公司沒有發給她薪水，就

是讓她面對大家，可以跟大家互動，所以沒

有特別給她薪水。」（H8-H1090830） 

請問您目前公司有哪些福利？ 

「就和其他員工一樣，我們公司的身心

障礙員工也都是跟大家一樣，只是他們的薪

水就是照工作時數以及工作範圍或性質，薪

水不大一樣。」（H9- H1090913） 

 從訪談的內容得知，小慧有其他生理方

面隱疾家人照顧的無微不至，若無家人細心

呵護，可能早就在醫院躺著或是發生意外不

在人間。薪水亦是如此，在外找不到工作，

在家裡幫忙雖沒有實質數量的薪資，在臺北

包吃包住包行動等方面隱約至少兩萬元起

跳，可能還比政府不工作補助還要多。 

三、職場困惑與協助 

小慧在目前的工作中是否需要輔具的提

供？ 

「按時吃藥她不會用到。基本上，在行

動方面還可以自理。」（H10-H1090830） 

工作場域裡的其他身心障礙員工有需要

用到輔具嗎？ 

「他們只是比較傻傻的那種，手腳都可

以正常工作，因為工廠生產線會自己動，所

以只要四肢正常就可以。」（H11-H1090913） 

公司裡的其他身心障礙員工有行動上的

障礙嗎？ 

「沒有，我們沒有請有肢體障礙的員

工。」（H12-H1090913） 

目前的工作場所中是否需要設置無障礙

設施？ 

「沒有。」（H13-H1090906） 

小慧在工作場所上是否需要協助？ 

「就是特別要注意一下，怕有時候會不

小心，譬如說他們這組的人，像是組長就要
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特別注意，在那個線上的人也是，他們要特

別注意，但不大需要什麼輔具之類的，稍微

看一下就好了。」（H14-H1090913） 

小慧在工作上最滿意的應該就是可以接

觸數字類的工作嗎？ 

「是的。」（H15-H1090830） 

對於目前工作場所中小慧感到最困擾的

是什麼？ 

「她無法理解別人處事哲學，有時候有

一些比較彈性的事情，像是一些我們不會直

接做，就是會用其他比較緩和的方式處理

的。」（H16-H1090830） 

就是如果沒有照原本工作流程走的。 

「對，她就會沒有辦法理解。」（H17- 

H1090830） 

當她無法理解時，有無應對措施？ 

「只能派給她固定的工作，因為要改變

她很難，像工廠的員工也是，你要給她換工

作，要讓她熟悉好一段時間，他們就都比較

無法理解一些事情。」（H18- H1090830） 

如果其他身心障礙者需要換工作，會有

什麼特別的方法嗎？ 

「幾乎不會換工作，所以就要派到適合

他的工作，因為他們都會有固執的行為。像

是亞斯伯格的小孩也是有這個現象，要改變

他真的很難，換個環境就無法適應了。」

（H19-H1090906） 

 綜合上述得知，小慧雖是小腦的問題但

不需要無障職場很多協助（例如：職業再設

計），也因此在熟悉且有人隨時幫忙的環境下

就能適應，也能達到雇主或工作上要求。職

場上其他的職缺並不能隨意更換，身心障礙

人士自我調適速度很慢，固執性行為很難改

變，故第一時間評估身心障礙人士的技能一

定要很細心，工作時才能引起動機工作壽命

才能持久。 

四、最後工作媒合之適應 

小慧工作一開始如何決定的？ 

「起初都在辦公室，想看她對哪方面有

興趣，然後就給她試試看，之後她也做得很

開心，就會說她上班很忙，因為單子很多，

但她也很開心。」（H20- H1090830） 

如果她真的有想要出去工作的話會想要

政府提供什麼服務措施？ 

「像她們這種小孩要工作，也只能去那

種喜憨兒基金會那種，在學校上課就會分園

藝組、烘焙組、家事組。」（H21- H1090830） 

您會想要送小慧去嗎？ 

「就是因為她會癲癇，所以就都完全沒

有想過要送她出去。」（H22-H1090830） 

政府有創業輔導措施，您會有需要嗎？

如果去除掉她有癲癇這塊的話？ 

「也是可以啊，主要也是要找到她有興

趣的工作，像是如果有課程之類的，但因為

她注意力不大集中，如果在講不是讓她有興

趣的，她就不會聽進去，只能很死板的命令

下去，她就也很死板的接收。」（ H23- 

H1090906） 

公司是否有提供餐、住宿或接送？ 

「都沒有，公司這些員工，也都自己騎

摩托車，因為我們請的身心障礙員工都沒有

到很重度的，因為如果有肢體障礙類的有輪

椅類的，就無法在工廠工作，因為我們是傳

統的工廠，所以有很多很粗重的工作。」

（H24-H1090913） 

結果得到身心障礙人士就業的困境之一

是許多公司無醫護協助，錄取之身心障礙人

士大多數也只收輕度障礙，導致就業時會有

很多的限制無法在工作環境發揮自己的專長

也很難在同一家公司或機構工作很久，希望

筆者的發現，可以提供給有心就業人士參考。 
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伍、結論 

 在做完此次訪談後，希望這個社會可以

多給身心障礙人士就業機會。每間公司可以

皆提供至少一名身心障礙人士員工之名額，

不單單只因公司員工人數而決定是否有此名

額。科技日新月異的社會（前陣子新冠肺炎

的爆發），不管是學生、老師可以使用遠距教

學及學習，許多公司也有遠距工作，故公司

也可以提供無法自身前往工作場域之身心障

礙人士於家中遠距上班。 

 在政府方面對有錄取身心障礙人士之

公司或機構，薪資方面的補助一直都不是很

高，希望政府可以補助公司原要支付之薪水

的二分之一以上，如此一來可以鼓勵公司多

錄取身心障礙人士，也讓他們有更多的機會

可以就業發揮所長。 
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