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身障生畢業前後
之就業迷思

國立台東大學
程鈺雄

◦緒論

◦為使身心障礙者就業階段前後之服務充分銜接、資源整合及專
業服務間有效銜接及獲得整體及持續性的服務，直轄市、縣
(市)社政、衛生及教育等單位提供轉銜服務，並至少每半年一
次邀集社政、衛生、教育等單位及當地特殊教育學校（班）、
高中（職）以上有身心障礙學生之學校、身心障礙就業服務及
職業訓練之公、私立機構，召開就業轉銜聯繫會議，就各單位
之轉銜服務、資源連結、困難個案處理原則及業務宣導等協商
及研討，以整合當地資源辦理就業轉銜事宜。

依據

◦依身心障礙者權益保障法第48條規定，為使身心障礙者不同、
生涯福利就醫、就學、就養、就業的需求得銜接，直轄市、縣
（市）主管機關部門，應積極溝通、協調，制定生涯轉銜計畫
以提供身心障礙者整體性及持續性服務，其中勞工主管機關對
於有就業需求者，應擬定銜接機制，以提供適性之就業服務。

服務內容

◦透過地方政府設置的身心障礙者職業重建服務窗口，由職重個
案管理員，一對一諮商與評估，為身心障礙擬定個別的職業重
建計畫，發掘他們的就業需求、就業能力及職涯發展，導入相
關服務資源，提供就業轉銜服務，使其順利進入職場。

服務對象

◦國中、高中 （職）、大專院校應屆畢業之身障生及具有身心
障礙證明之身心障礙者。

身心障礙者目前就業之現況

◦身心障者就業相同因素為工作適應困難、工作福利和升遷制度
不佳、身心障者就業困難、家人的擔心與支持。

◦（一）工作適應困難：個案M和個案L都在工作適應上遇到了困
難。個案M在人際相處和工作內容適應方面有問題，導致頻繁
換工作；個案L曾嘗試自行開店但失敗，後來轉換工作領域並
遇到複雜的工作內容。

◦（二）工作福利和升遷制度不佳：除了個案L的科技業和學校
行政人員工作外，三位訪談者的工作福利和升遷制度都較差，
他們遭遇的工作缺乏福利，且升遷機會有限。
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身心障礙者目前就業之現況

◦（三）身心障礙者就業困難：個案L指出，當身心障礙者和無
障礙者競爭相同薪資職位時，多數業主更傾向錄取無障礙者，
這使得身心障礙者在就業中遇到困難。

◦（四）家人的擔心與支持：三位訪談者的父母對子女的工作持
友善且支持的態度，但也擔心子女的安全和適應問題，他們希
望子女能建立人際關係和適應職場環境，並願意支持子女的教
育和就業選擇。

◦（五）依賴他人介紹：第一份工作三位訪談者皆為他人介紹，
個案Ｈ、個案M為就輔員介紹，個案L為學弟介紹。

二、支持性就業對於提升身心障礙者工作適應能力之動
力

◦支持性就業對於提升身心障礙者工作適應能力之動力為尋
求專業協助、培養工作技能和態度、就業輔導員的支持、
增強自信心。

◦（一）尋求專業協助：個案H、個案M和個案L皆尋求支持
性就業機構的協助，這顯示他們對改善自己的工作適應能
力有動力和意願。

◦（二）培養工作技能和態度：支持性就業機構提供面試技
巧培訓和工作態度的培養，這有助於提升身心障礙者的工
作適應能力。

二、支持性就業對於提升身心障礙者工作適應能力之動
力

◦（三）就業輔導員的支持：個案H、個案M和個案L都表示就輔
員對他們的就業媒合提供了寶貴的幫助，並在工作中提供了分
析和流程輔助。

◦（四）增強自我肯定：支持性就業過程中的成功經驗有助於增
強身心障礙者的自信心，進而提升他們的工作適應能力。

◦（五）協助工作媒合：畢業後，學校幫助三位訪談者和支持性
就業媒合，幫助畢業後的順利找到工作，故能先降低尋找工作
之困難。

三、支持性就業服務對身心障礙工作適應能力之影響

◦支持性就業服務對身心障礙工作適應能力之影響為提供適當的
就業媒合、教導重要工作技能、增加自信心、培養職業專業性。

◦（一）提供適當的就業媒合：支持性就業服務幫助個案H找到
與他興趣相關的工作，個案M獲得了實現其夢想的工作經驗，
個案L也獲得了適合他的工作。

◦（二）教導重要工作技能：支持性就業服務教導個案M使用網
路資源找工作並分辨工作真實性，提供了實用的技能和知識。

三、支持性就業服務對身心障礙工作適應能力之影響

◦（三）增加自信心：支持性就業服務的成功經驗增加了個案L
的自信心，使他更有信心應對工作挑戰。

◦（四）培養職業專業性：個案L希望能透過支持性就業服務與
不同單位合作，接受更多的專業培訓課程，進一步提升自己的
職業能力。

建議：
一、就業政策

◦ 政府目前提供的就業福利服務主要以解決問題和填補缺陷為主，缺乏

預防和促進身心障礙者就業的積極措施。然而，有效的就業服務應該不

僅關注提高就業率，還應該幫助身心障礙者在工作中持續成功，並提升

他們的工作品質。這需要更多的預防性措施和資源，並針對身心障礙者

的優勢和潛能提供支持和發展機會。
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建議：
二、加強政府就業福利服務的宣導管道

◦訪談中發現，身心障礙者對多數政府所提供的就業福利服務多
呈現不清楚的，當使用者不知道福利服務的訊息，便無法使用。
而身心障礙者在福利服務訊息的取得及使用上，又可能受到其
教育程度與障礙類別及程度的影響，因此，如何加強服務資訊
傳播的管道，是就業服務有效使用的前提。

建議：
三、增加相關教育訓練

◦本研究之身心障礙支持性就業有接受教育訓練的需求，但其中
各障礙類別間的差異及相關課程之需求應加以重視。並可給予
雇主及身心障礙者課程方面，應提供教導雇主如何管理身心障
礙者的課程，由於雇主接觸到身心障礙者的機會並不多，對身
心障礙者的狀況未能真正了解，使得在管理身心障礙者方面面
臨困境。因此，應藉由專業人士提供專業經驗指導，使雇主能
夠更有效地管理身心障礙員工。根據訪談結果得知，雇主會在
意的身心障礙者的工作能力。因此，提供符合雇主需求的訓練，
可以增加身心障礙者就業媒和的機會，身心障礙者可以獲得與
市場需求相符的專業技能，以提升其競爭力並增加就業機會。

建議：
四、獨立身心障礙就業服務站

◦以台東縣為例，在台東工作的兩位訪談者內容中中發現於身心
障礙就業服務隸屬於台東縣政府社會處，故多數就業消息會以
非身心障礙者為主，而身障者往往會接收到較少就業消息，或
是面試時才會發現雇主不是很樂於接受身心障者來就職，會讓
其容易於求職上挫敗，職業訓練也較不符合身心障礙者的需求
去設計。

建議：
五、雲端APP叫車服務

◦於本研究訪談三位中，發現三位公司皆無提供上、下班之交通
方式，尤其是於台東交通較為不便利的地方，會使身心障礙者
於交通上有困難，應提供交通服務上之串連，可設計一個客服
團隊，有需要交通車之乘客先進行登記，並與計程車或復康巴
士合作，於固定的時間接送上、下班，可以使身心障礙者不過
度依賴照護者，培養獨立生活，以及於天候不佳時也可有交通
車接送。


