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摘 要 
 

  本研究目的在於探討十八位大四師院生於九十二學年度上下學期分別在啟智班與資源班兩種不同

教學型態特教實習所進行的教學省思內涵之分析。本研究運用質性研究法，分析所收集到的多元資料來

源，包括有從六個啟智班與五個資源班共隨機取樣十八位師院生進行每人各四次半結構式深度訪談、十

次座談記錄、每次特教實習省思札記，採用歸納法與內容分析呈現結果。主要研究結果發現：1.師院生

深覺教學省思可發揮自我檢討與反省的功能，撰寫省思札記對自己幫助很大；2.半數以上的師院生表示

需要強化本身學科能力，部分師院生提出在啟智班實習需要教師助理員之協助；3.特教實習獲得協助來

源有實習原班老師、實習指導教授及同儕；4.透過特教實習增進與原班老師、學生、相關人員互動的頻

率與品質 5.在教學方法上，啟智班多運用多層次教學，資源班則採補救教學策略；在教材教具製作上，

已能掌握學生興趣、實用、耐用等設計重點；6.常規的建立有助於班級學生不當行為的處理；面對個別

學生的行為處理，則依當時狀況先中止教學，堅持原先師生設定的行為原則，再輔以獎勵方式，增強學

生好行為的產生。研究者再根據上述結果，針對師資培育機構、特教系師院生與未來研究方向提出具體

可行之建議。  

關鍵詞：大四師院生、啟智班、資源班、特教實習、教學省思  

緒 論 
 

一、研究動機與目的 

 (一 )師資培育機構宜重視教師教學省思能力的

培養  

  近年來，師資培育機構對於教師自我教學之

反省思考更為重視 (Bolin，1990)，特別是美國近

幾年來強調「省思教師」 (reflective teacher)之師

資培育(Schon，1991)，而有關教學省思之論點，

與 Dewey(1933)提出的反省行動(reflection action)

有所關聯，根據 Dewey 所指的反省思考能力

(reflective thinking ability，)乃是透過自己對過去

與目前經驗之反省與檢視，作為未來行動之指引。 

  從相關文獻（張美玉，民 85；陳美玉，民 86；

陳麗華，民 79；鍾蔚起，民 83；Brubacher, Case,& 

Reagan, 1994;Schon, 1983,1987; Zeichner & Liston, 

1987）中發現教師反省思考的能力，已成為最近

世界先進國家發展教師專業能力，提昇教師專業

成長的主要目標。許多研究也指出教學省思有助

於教學品質之提昇 (張美玉，民 85；陳春蓮，民

91；陳聖謨，民 88；許雅貞，民 91；黃榮真，民

93a、民 93b)，目前在各國師資培育的發展趨勢

中，已由強調能力本位的觀點，轉移至運用反省

思考以達到教師專業成長的觀點（Zeichner & 

Liston, 1987），顯然培養具有反省能力的教師，是

當前教師專業發展行動的核心重點，且已成為各

先進國家教師專業發展的主流(陳美玉，民 88)。

綜上所述，師院生能否在教學過程中自我覺察，

可藉由反省的歷程，讓師院生將學校所學的理論

與教學實務進行印證，主動從實習歷程中發現問
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題，藉由反省思考以提昇專業發展，建構全方位

的教學觀。  

 (二)從特教實習課程強化教學省思的能力  

  特殊學生是一群異質性很大的群體，學生學

習的困難可能來自於課程本質、學校組織、學生

學習的經驗與類型，以及教師對個別差異的瞭解

與教學準備度等（Ainscow, 1994）。而特殊教育的

推展，首重特殊教育專業人員培育與人力素質的

提昇（何東墀，民 81；何東墀、張昇鵬，民 81），

所以，特殊教育教師的專業知能，將直接影響特

殊教育施行的成效（張蓓莉，民 83）。  

  故此，特教實習之最重要目的，乃在於讓特

教系師院生驗證理論的實用性，並瞭解理論與學

校實際工作間的差距，特教實習是成為一位特教

教師適應學校系統運作及熟悉每日教學工作之重

要時期。所以，特教實習可讓特教系師院生有機

會將所學得的知能應用於真實情境中，不斷從實

務中的回饋去思考與反省。  

 (三)檢視大四師院生特教實習之教學省思內涵   

  多數教育實習研究大多偏向「集中實習」或

是「第五年的教育實習」，忽略職前教育階段教育

實習的功能。從教師專業歷程中，可以發現大四

實習階段的教學經驗對於日後成為教師之專業發

展的態度與習慣影響極為深遠；職是之故，本研

究選取十八位師院生透過半結構式深度訪談，並

結合座談會記錄、每日省思札記等資料，實際深

入探討其分別在十一個特教實習班級之教學省

思，研究者再以歸納法與內容分析呈現研究結

果，期能提供師資培育機構作為評估現行特教實

習現況之依據。  

 

二、研究目的 

  本研究所欲達成之具體目的，有下列兩項：  

 (一 )探討大四師院生於啟智班進行特教實習之

教學省思內涵。  

 (二 )針對大四師院生於資源班進行特教實習教

學省思內涵之探究。  

 

文獻探討 
 
一、特教實習之內涵 

  特教實習與一般教育實習最大的差異，在於

教學對象身心特質不同，所運用的教學方法與技

巧、課程教材設計、教學策略、教學環境、班級

經營等方面，也隨之有所差別，特教系師院生必

須靈活使用學校所學的專業知能與態度，才能因

應特殊班級所面臨的特殊狀況。  

  以本師院為例，第三屆、第四屆特教系學生

從大三下學期開始，持續至四上、四下共有三學

期六學分特教實習課程，在課程規劃方面，大三

特教實習以見習為主，大四特教實習重點在於實

際教學。本學年特教實習所安排內容有各安置型

態學校之參觀、班級教學觀摩、國小特教教師實

務專題講座、教材教具觀摩，同時，在國小實習

學校特教班與資源班有持續三週見習、六週實習

及兩週集中實習，平均每個實習班級分配 3-4 位

實習生，並由實習指導教授進行教學觀察、提供

教學回饋及協助其進行教學省思，以達到專業發

展之目標。而實習指導教授親自到教學現場觀察

實習生每次的教學、每週與每位實習生進行教案

探討、教學檢討會、實習省思札記對話、教學錄

影帶檢視與分析等一系列教學省思活動之深究。

故此，特教實習課程著重於特教系師院生必備的

態度、知識及技能之培養，讓其能深度了解特殊

教育的對象，掌握特教班教育目標，熟悉教育內

容，運用合宜教育方法。所以，特教實習所經歷

的教學經驗對於未來實際擔任特教老師之生涯影

響是不容忽視的。  

 

二、教學省思之探討 

 (一)省思之目的   

  劉錫麒（民 80）認為省思是了解認知行動及

其結果的關聯性目標之認知歷程，孫維屏(民 92）

指出省思就是對過去的經驗與行動後的種種問題

及結果，進行檢視、分析、審慎思考的探究歷程，

以期達到更好的目標及行動。換言之，藉由回顧

自身學習的深層經驗，深度反省解析自己的教學

表現，以追溯影響教學行為之脈絡軌跡（陳聖謨，

民 88），而教學經驗經過省思的機制後，才能對

個人成長產生較高的價值（陳美玉，民 89）。  

 (二)省思札記之重要性  

  許多研究結果指出，省思札記能有效呈現教

學的成果與專業成長的過程，幫助職前教師做更

多的反省（陳美玉，民 87；黃榮真，民 93a、民

93b ；Zeichner & Liston,1987; Bolin,1990），師院

生透過省思札記能有系統地記錄實際教學的過

程，幫助自我進行反省思考(Bolin，1990 )，促進

思考歷程的自我覺察（張美玉，民 85），提供自
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我反省與自我評鑑的機會，藉此了解自己的現況

與不足，並設定下一階段的成長目標（Wolf，

1989）。而且能持續檢討改進自己的教學活動，覺

察自己的教學信念，逐漸發展自己的教學理論與

調整教學實務(饒見維，民 87），亦即透過省思札

記的詳細書寫，可以重建事件當時的情況，省思

當時的經驗與判斷，將事件中隱藏的部分或當時

不自覺的部分再次呈現（許靜茹，民 91），也是

師院生和實習指導教授之間溝通的媒介之一，藉

此進行有意義的討論與雙向文字的對話，以增進

專業成長。而何秋蘭（民 86）建議師院生於實習

期間能及早培養師院生省思的習慣，鼓勵撰寫教

學日誌、觀看個人教學錄影帶或分析他人教學錄

影帶，以覺察在複雜的教學過程中自己決策的情

況。  

 (三)教學省思之內涵  

  戴文青(民 90）指出藉由省思之歷程，有助於

剖析自我教學規劃、班級經營、學生行為輔導等

專業知能，對自己的教育信念與教學過程，進行

有效的回饋與自我引導，進一步增進自我價值。

Bullter (1996)提到教學後根據自己的教學內容、

教學方法、師生互動等方面，回顧當時的教學歷

程，加以反省思考，並且針對自己本身或協同教

學夥伴，進行檢視、驗證、類化建構等作用，並

且依此方式熟悉教學技巧，是專業教學經驗的基

礎，故此，持續不斷地對教學經驗加以反省，才

能由經驗中淬煉出專家知能（Berliner，1986）。

師院生更是需要與同儕或其他人發展夥伴關係，

透過觀察與回饋的歷程，使得學習過程的問題與

缺失得以相互修正，更可以由彼此對話的內容刺

激思考，有助於提高省思之層次，拓展學習的領

域與維持教學動機(黃榮真，民 93a、民 93b)，也

藉由彼此分享經驗與相互支持的歷程，獲得情感

支持，而將隱含的教學意義公開化，降低本身挫

折與摸索的時間，以提昇專業知識、教學知能、

班級經營、學生輔導和人際溝通等方面之成長，

對教學生涯之專業發展具有重要的影響。故此，

透過各種反省的形式，可以促成個人信念、實踐

理論與教學行為，讓自己的專業發展產生有意義

而實質的改變（陳美玉，民 88）。  

  綜上所述，研究者根據相關文獻資料，以及

與三位特教老師進行非正式訪談結果，擬定本研

究教學省思之探討內容，包括教學省思對自己特

教專業的成長、兩種教學型態特教實習中最需要

協助與已獲得協助之處、針對兩種教學型態中與

原班老師、學生、相關人員互動情形之探討、自

我教學計劃 (包含教學方法、教材教具等 )、學生

行為處理等層面進一步深究，透過反省歷程有助

於師院生更能敏於觀察，發現新的教學線索，進

而深入持續性的記錄教學現場每一細節，把隱含

的知識明確化，以做為檢視自我成長的依據。  

 

研究設計與實施 
 

一、研究設計 

  本研究針對大四師院生兩種教學型態特教實

習的主題，從六個啟智班與五個資源班共隨機取

樣十八位師院生進行每人各四次半結構式深度訪

談、十次座談記錄、收集每次特教實習省思札記

等多元資料。採用歸納法與內容分析呈現結果，

進一步探討實習現況與受訪者真實的想法，進行

細部脈絡之探索，也透過此方法與研究對象之對

話，得到更多有關於特教實習之個人教學省思之

深層詮釋，及實習歷程與脈絡，所蒐集的第一手

資料甚具價值，以進一步來分析大四師院生於兩

種教學型態之特教實習的差異。  

 

二、研究參與者 

  本系大四師院生上下學期分別進行啟智班、

資源班之特教實習班級數共為十一個班級，平均

每個班級分配 3-4 位師院實習生。研究者除了想

瞭解師院生在十一個班級進行特教實習是否有差

異之外，此外又權衡本研究乃縱貫研究，必須考

量上下學期師院生互換後之隨機分組因素，於是

先由十一個班級各隨機取樣一位師院生，再進一

步評估上下學期各組成員重新分配等情形，大四

上學期初共隨機取樣十八位師院生，分別編碼為

S1 至 S18，前九位師院生(S1～S9)是上學期先在

啟智班進行實習，下學期則在資源班實習；後九

位師院生(S10~S18)則是與上述情形相反。  

 

三、研究程序及進行步驟 

 (一)準備階段  

  研究者蒐集相關文獻與特教實習有關之文件

資料，以建構本研究之架構，爾後，再設計訪談

題綱。本學年度進行特教實習之初，研究者先分

別訪問各實習學校主管，徵詢各學校同意後，再

進行特教實習。本研究所進行特教實習的班級，
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分別隸屬六個不同學校。在啟智班部分，共選取

兩所國小，每校各有三個啟智班，係為花蓮地區

國小啟智班中班級數最多，且兩所皆為市區學

校；在資源班方面，共選取五所國小，每校各有

一個資源班，其中一個學校具有兩種教學型態班

級。五所學校當中有三所屬於市區學校，兩所為

郊區學校。六所學校的教師除一名為代課教師

外，其餘皆具有正式特教老師資格，七成教師皆

有五年以上的教學經驗。在啟智班學生方面，班

上學生分別有中度、重度之智能障礙學生，以及

有自閉症、多重障礙學生，而資源班的學生有疑

似輕度、中度之智能障礙學生、學習障礙伴隨過

動的學生，以及有腦部開刀、學習嚴重落後的學

生。  

 (二)相關資料收集階段  

  1.正式半結構式深度訪談  

   (1)訪談綱要內容  

  本研究以自編「大四師院生特教實習教學省

思訪談題綱」為研究工具。題綱初稿編好之後，

邀請五位教授與五位特教實務工作者，針對本研

究訪談題綱進行內容效度審核，排除不適當題

目，增加漏列題目，修正語意不適當的部分，再

編成正式訪談題綱，本研究正式訪談題綱係針對

大四師院生之教學省思六個議題進行探討。  

   (2)訪談實施流程  

  兩學期每位師院生共進行四次正式半結構式

深度訪談，亦即每學期中與學期末各一次，訪談

時段分別為 92 年 11 月、93 年 1、4、6 月。訪談

之前徵詢受訪者之同意，再分別進行深入訪問，

每位受訪者每次深度訪談約 2 小時至 5 小時訪

談。若受訪者同意接受錄音，則研究者進行逐字

稿謄寫，並請受訪者進行資料檢核一致性，確認

無誤後，再進行分析。每次訪談結束後，研究者

寫下訪談感想，作為反省手札。  

  2.座談記錄  

  每個月進行座談一次，兩學期共十次，分別

為 92 年 9、10、11、12 月，93 年 1、  

  2、3、4、5、6 月。而每次座談約 25 至 40

分鐘。研究者於每次座談時立即撰寫記錄，並請

歩實習小組長同 記錄，座談結束之後，隨即進行

記錄資料之核對。  

  3.每次特教實習省思札記  

  研究者針對受訪者每次實習省思札記的記錄

加以分析，省思札記書面資料項目包括教學活動

內容、教學方法、教材教具、學生行為處理、自

我教學省思等。  

 (三)資料處理與分析統整階段  

  研究者根據研究對象資料的共同主題加以整

合與歸類，形成基本論述，作為資料結果的分析

與討論。在資料編碼方面，接受訪談的師院生之

編碼分別為 S1 至 S18。在文本中所引用之資料內

容附註方式說明如下：   

  1.訪談：訪談內容的附註方式為標記受訪者

編碼、訪談次序、訪談日期，如訪 S1-1-921101

即代表 S1 第一次於 92 年 11 月 1 日的訪談資料內

容。  

  2.座談記錄：座談內容的附註方式為標記受

訪者編碼、座談次序，如座 S1-1 即是 S1 第一次

座談資料內容。  

  3.每次特教實習省思札記：省思札記內容的

附註方式為標記受訪者編碼、實習日期，如札

S1-930311 即表示 S1 在 93 年 3 月 11 日的實習札

記內容。  

  若研究者在受訪者的訪談、座談記錄、省思

札記等資料上經多次交叉核對，同時整理出一致

意見時。整個資料分析的程序為閱讀資料—編

碼—初步彙整—整合類目及向度—主題再確認—

閱讀文獻—歸納形成研究發現。經過資料處理

後，則進行研究報告之撰寫。  

 

四、資料的信賴度 

  根據質性研究之特性，「研究者」是收集資料

之主要工具。在整個研究中，收集資料的方法是

以訪談、座談、閱讀特教實習省思札記為主。研

究者在進行訪談之前，也先對自我立場作省察，

警惕自己忠於研究倫理，不可捨棄反向資料，期

能將預存之立場拋棄，以全新的學習者進行，避

免成見介入。因此，研究者在整個研究過程中，

除了須敏銳地把所觀察、訪談、文件等資料詳盡

地描述記錄，以收集第一手資料之外，還須不斷

在研究過程中自我省思，避免推論資料，以提高

研究歷程的真確性與研究結果的可信度。  

  本研究為了提高可信性，運用長期參與、持

續觀察、三角校正、收集參照適切的材料、參與

者檢核等方法。歸納言之，整年度研究者全程參

與特教實習教學觀察，持續瞭解研究現場的情

形，並收集個案受訪資料、座談記錄、特教實習

省思札記等多元資料，且運用教學錄影帶留下特
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教實習稽核的記錄。  

 

研究發現 
 

一、教學省思對自己特教專業的成長  

  所有受訪師院生皆表示撰寫教學省思檔案對

自我專業成長的幫助很大，其中有六位受訪者將

教學省思自喻為一面鏡子(S3、S7、S9、S12、S15、

S17)，能藉此回顧自己的教學流程，分析教室情

境中師生互動的脈絡，敏銳掌握學生問題行為發

生之時機，也進一步多元而深入地思考介入何種

教學方式為佳，同時從觀察學生課堂的學習反

應，更加了解特殊學生的學習需求、個性特質和

優勢能力，並進而應用於教案設計，有效落實教

學改進。  

 

「透過省思的歷程，才發現很多事情根本是自

己想得太完美了。因為遇到個案時，每位學生

的個性特質與行為反應都完全不一樣，怎樣讓

每位學生都學到東西，還有如何因應每位個案

的行為問題與優勢能力，都要透過省思改進自

己缺失，省思真得很重要。」(訪 S4921106) 

「慢慢一整個學期下來，覺得教學省思扮演鏡

子的角色，從當中發現學生反應及教學缺點，

以及下次可繼續延用之處。同時透過觀察別人

的教學，也能見賢思齊，由觀察別人的優點來

加強自己教學，別人的缺點也可作為警惕。藉

由整個教學省思的過程，發現自己不斷在成

長。」(訪 S7930106) 

 

  在教學省思內涵方面，師院生表示啟智班省

思重點大多在學生行為問題處理，資源班省思內

涵則偏重在補救教學的策略(S1、S2、S4、S9、S13、

S14、S15、S16)。  

 

「教學省思扮演著一種事後反省與檢討，就像

從鏡子裡看到自己一整天的表現，可是我覺得

比較大的差別在於啟智班省思內容大多著重在

學生行為處理，如何建立學生的行為規範；資

源班的教學省思比較著重在課程方向與教學技

巧，由於資源班學生主要是出現學習的問題，

所以需要比較多的教學技巧跟解說的方式去幫

助學生了解課程內容。」(訪 S15930609) 

 

  此外，教學省思可透過實習教學現場的原班

老師、同儕與指導教授之建議，廣泛收集自己在

特教實習的盲點，例如教學內容的適合度、課程

流程之順暢度、教學時的肢體動作與聲調表情、

個案觀察的角度、與學生互動之態度等(S6、S7、

S8、S9、S11、S12、S13、S14、S15、S16、S17、

S18)，作為本身教學之檢討與改進，有助於提昇

自己的教學品質。  

 

「教學省思可以發現自己的問題，並且從問題

中成長，也看到自己在觀察力的培養與教學技

巧上有明顯的進步，更能抓住學生的能力與反

應。此外，也發現自己教學上的盲點，例如聲

調、語氣、動作等等，透過省思把教學問題萃

取出來。」(訪 S12930610、座 S4-1) 

 

  十八位師院生認為對每項教學行為鉅細靡遺

的記載，有別於僅是提綱絜領將主要問題呈現的

省思方式為佳。研究者歸納受訪者對於教學省思

在自己特教專業成長的共同看法有以下兩點：

一、每次教學會寫下每個教學步驟與學生反應，

作為下次教學的參考藍圖；二、從觀察別人教學

中，見賢思齊，或是警惕自己不要犯下同樣的錯

誤，故此，教學省思可發揮自我檢討與反省的功

能，看見自己的不足與缺點，修正自己的教學，

進而提昇教學素質。本研究發現與張美玉 (民

85)、陳春蓮(民 91)、陳聖謨 (民 88)、許雅貞 (民

91)、黃榮真(民 93a)、黃榮真(民 93b)等研究結果

指出教學省思有助於教學品質之提昇之論點相互

印證。  

 

二、兩種教學型態特教實習中最需要協助之

處 

  受訪的師院生表示在不同教學型態中最需要

以下幾點的協助：  

 (一)兩種教學型態共同狀況  

  1.由於特殊學生個別差異大，需要原班老師

給予更多教學策略與教學內容上的建議，以加強

自己的教學效能，同時也希望原班老師提供師院

生有關班級經營方面的技巧，以及學生問題行為

之處理方式，例如蹺課、偷錢 (S4)、身體發育成

熟而產生的生理行為反應(S7、S11、S12、S14)、

自傷(S1、S3、S13)、暴力行為(S2、S9、S13、S16)、

癲癇(S7、S15)、學習動機低落(S6、S7、S9、S15、
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S16、S17、S18)，以及大多數師院生表示面對情

緒障礙學生的情緒問題處理最為棘手 (S1、S2、

S4、S11、S13、S14、S16)。  

 

「我覺得學生的家庭背景嚴重影響他們的個

性，有些學生出現蹺課、偷竊之類的行為問題，

對於這類學生的輔導，有待自我加強。」(訪

S4930406) 

「高年級男生因生理發育成熟而伴隨相關行為

現象，例如某幾個學生有時會出現生理衝動的

行為狀況，當下會不知所措。」(訪 S7921109)

「當學生有一些問題行為，例如到處亂跑、或

是習慣賴在地上，或者是出現情緒不穩定，這

時候就希望原班老師能告訴我處理的方法。」

(座 S1-2、札 S1921106) 

 

  2.師院生扮演實習老師與師院實習生的雙重

角色，特殊學生有時也會挑戰師院生擔任教師權

威的底線(S2、S3、S4、S5、S6、S7、S9)，因此，

需要原班老師適時提供班級經營方面的協助。  

 

「有時候覺得實習生的角色滿尷尬，學生不知

道該把我們定位為哥哥、姊姊還是老師，他們

往往不知道用什麼態度或稱謂來稱呼我們，導

致他們將我們當老師的時候，才聽我們的話。」

(訪 S3930107、座 S3-2) 

 

 (二)啟智班教學型態  

  在啟智班中，教師多以生活教育為主，因此

師院生向教師助理員請求協助處理學生有關生活

自理的情況(S3、S4、S17)，或是請原班老師從旁

成為與教師助理員之間的溝通橋樑。  

 

「在教學上最大的問題就是在學生障礙程度比

較嚴重的班級，老師總有分身乏術的感覺，所

以需要教師助理員協助重度與多重障礙學生有

關生活自理方面的工作。由於我們是實習生，

就不好意思開口。」(訪 S3921108) 

 

 (三)資源班教學型態  

  師院生自覺需要加強本身的學科能力，特別

在資源班實習時，課程內容設計必須與普通班九

年一貫課程銜接，由於教科書版本不只一種，有

時候在實習之際需鑽研一至六年級整套課程，分

析各版本課程內容與邏輯順序，常出現心有餘力

不足之感(S3、S15、S16、S17、S18)。  

 

「通常學生跟不上普通班的上課進度才來資源

班，可是此時來到資源班，特教系師院生在整

個特教訓練中並沒有很多的機會去熟悉普通班

的課程，然而卻要對資源班學生進行普通班的

課程教學。由於學生本身就有很多的觀念不

懂，我必須嘗試各種解題方式讓學生能理解上

課內容，但是本身對這些課程不熟悉，所以我

覺得這個部分有待磨練。」(訪 S15930108) 

 

三、特教實習中獲得到的協助 

  彙整十八位受訪者在特教實習課程所獲得的

協助來源有以下幾項：  

 (一 )原班老師給予師院生教學方向與教具製作

之經驗 (S3、S11、S12、S13、S15、S16、S17、

S18)，同時也提供班上學生行為處理之策略(S1、

S2、S4、S6、S8、S9、S10、S11、S13、S14、S16、

S17、S18)。此外，原班老師對任教學生抱持正向

而積極的生命熱忱，是師院生成為良師的楷模

(S4、S11、S12)。  

 

「一開始的時候，原班老師會先告訴我們原班

學生的狀況與一天作息，到了真正進入教學以

後，原班老師的這些建議對於自己的教學有很

大的幫助。在製作教具方面，原班老師會把他

的經驗告訴我們，比如說 CP 的孩子，他們可能

需要觸摸、聲音、嗅覺等感官的刺激…，經由

原班老師的指點，教具會愈作愈多樣化，更有

聲有色。」(訪 S2930607) 

「原班老師幫助我們更快了解每位學生，因為

畢竟老師跟這班小朋友相處很久，比較摸得清

楚這些小朋友的性格與適合的學習方式。」(訪

S8921112) 

「我感受到原班老師關注生命的態度是非常積

極，有極大的生命熱忱去關注那個孩子生命的

發展，而不是把課教完就好，他幫助我學習如

何反思自己出問題的原因。」(訪 S11921112) 

 

 (二 )實習指導教授扮演實習生和實習學校之間

溝通的橋樑(S1、S2、S3、S4、S17、S18)，其次，

師院實習生教學前，實習指導教授仔細閱讀教案

並與實習生討論教案的內容，以書面與口頭兩種
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方式，激盪師院生更多教學活動設計與教具製作

之方法(S1、S2、S3、S4、S6、S7、S9、S18)，實

習期間則是每天到教學現場指導，給予師院生精

神上的鼓勵與支持，教學後則詳細批閱實習檔

案，同時與實習生召開教學檢討會，以提昇特教

實習的執行成效(S1、S7、S8、S9、S10、S11、S13、

S14、S15、S16、S17、S18)。  

 

「我覺得指導教授很棒、很用心的地方，就是

在教學前與我們討論教案，以及教學後與我們

共同進行教學座談會，每次總是激盪我們更多

的教學方法，以及教具製作的靈感，對自我成

長有很大的幫助。此外，實習期間天天來各校

看我們有什麼需要協助的地方，立即解決我們

實習所遇到行政溝通與協調的難題。」 (訪

S16930606) 

「本校指導教授扮演最重要的角色就是溝通、

輔導與教學建議。因為像我們跟原班老師還是

有點距離，很多事情不好意思說，指導教授則

是從中成為溝通協調的橋樑，實習就更順暢。

另外，指導教授也提供我們心理建設，以學生

為本位，很多時候自己覺得很挫折，好累、好

辛苦，可是跟指導教授談心之後，就覺得好像

沒那麼嚴重，又更有動力向前邁進。」 (訪

S15931407) 

「指導教授在特教實習課程規劃上花滿多心思

的，單是實習前置作業接洽就滿重要。在教案

討論上，指導教授提供我很大的協助，因為指

導教授本身具有實務經驗，而我們初學者教學

經驗不足，在教學設計上可能過於幻想化，指

導教授則會提供比較符合實際方法，這些協助

對我而言滿重要，幫助我們教學前重新思考。

此外，指導教授也會在我們的教案與省思札記

上與我們有很多文字上的對話，當我抒發心情

時，指導教授會給我鼓勵，當我遇到教學困境

時，指導教授會提供我思考方向與教學建議，

總之，在教學上給予我很多的回饋。」 (訪

S7930109) 

 

 (三 )師院生自覺受益良多就是同儕之間不論是

小組課後討論、或是教學觀摩後分享對方教學優

缺點，這些歷程皆能讓同儕間互相提供建議，激

盪更多教學的心得。(S1、S3、S4、S5、S6、S13、

S14、S15、S16、S17、S18)  

「同儕方面，不論是面對面交談，或是同學間

教學觀摩，彼此分享優缺點，互相提供建議，

收穫頗多。」(訪 S7930610、札 S5930613、

札 S16930613) 

  同時，每個小組充分發揮團隊合作的精神，

運用每位成員優點，互相補長截短、培養默契，

也彼此尊重與鼓勵(S3、S4、S5、S6、S7、S8、 S9、

S10、S12、S16、S17、S18)。  

 

「同組成員就像一個團隊，組長有條理地分配

工作，彼此凝聚共識，共同設計課程、製作教

具，互相打氣加油。」 (訪 S1930407、札

S13930612、札 S14930612、札 S15930612、

札 S16930113、座 S3-2、座 S7-2) 

 

  同儕之間交換教學心得，並在教學時擔任助

教的角色，特別是在啟智班協同課的時候，同學

間彼此溝通與合作 (S1、S2、S3、S4、S6、S8、

S9、S10、S11、S13、S14、S16、S17、S18)。  

「我覺得每位同學對問題切入面不同，其實可

以激發很多思考的方式與多元的教學策略，有

種『三人行必有我師』的感覺。」(訪 S3930607)  

 

四、與實習學校原班老師、學生、相關人員

互動的情況 

 (一)與原班老師互動的情形  

  受訪師院生表示教學前與原班老師討論教學

方向及教案設計，教學中則有部分班老師採取適

時介入的方式，教學後則是原班老師與師院生針

對實習情形進行雙向溝通，例如分享學生的進步

狀況，和師院生教學成長的情形(S1、S2、S3、S4、

S6、S8、S9、S16、S17、S18)。有些原班老師在

師院生實習時，立刻拍攝實習教學流程，作為課

後教學檢討與改進之依據(S1、S3、S14)。  

 

「在整個學期實習之前，都會先跟原班老師溝

通我們整個實習課程；教學中教案的部份，我

們常常跟原班老師討論由 IEP 所建構的教案內

容；教學後原班老師都很樂意給我們回饋。教

學之際，原班老師也會將我們整堂課教學過程

攝錄下來，然後課後逐步分析我們教學時的盲

點，作為教學改進的參考。」(訪 S1930106) 

「教學前先給原班老師教案，原班老師說：『你

們先試試看再說』，教學中原班老師會來協助我
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們；教學後每天都開會，原班老師提供我們很

多建議，整體說來，我們跟原班老師的溝通不

錯。」(訪 S3930107) 

 

 (二)與學生互動的情形  

  師院生認為進入教學現場之後，與學生互動

的頻率增加，更能了解特殊學生之學習與行為特

質(S1、S2、S13、S14、S16、S17、S18)，也漸漸

運用童言童語與學生溝通(S3、S4、S5、S6、S12、

S13、S14)。特別是啟智班大多是整天的課程，與

學生互動的時間較長，比在資源班較容易了解學

生的學習需求，以及學生行為的「前因後果」  

(S1、S7、S15、S17、S18) 。  

 

「與學生溝通方面，我學會用童言童語的方式

與他們溝通，也發現他們漸漸聽得懂我說的話

與指令，讓我感到滿高興的。」(訪 S2930608、

札 S18930106) 

「跟他們相處一陣子以後，在教學上常會有很

多感動的地方，比如說一開始他可能都不理

你，現在他主動找我，想與我牽手…。」(訪

S18930606) 

 

 (三)與相關人員互動的情形  

  師院生進行特教實習時，除了與原班教師建

立良好的溝通模式之外，在啟智班裡與醫療專業

人員、家長的溝通是非常重要的，而在資源班主

要是與普通班老師針對班上學生狀況予以溝通、

交流(S13、S15、S16)。  

 

「在啟智班主要是與家長有良好的溝通。」(訪

S7930610) 

「特教老師要懂得分析和跟醫療專業人員說明

學生近況；而資源班主要是隨時與普通班老師

保持聯絡。」(札 S13930607)  

 

五、兩種教學型態之自我教學計劃(包含教學

方法、教材教具等) 

  在教學方法方面，受訪師院生大多提及在啟

智班特教實習，教學內容上大多以工作分析的方

式進行教材之自編，所運用的教學策略採用多層

次教學，並採以遊戲化競賽的方式進行活動，多

設計操作性的內容；在資源班則是以普通班的課

程內容為主，採補救教學策略，大多以設計學習

單為主(S1、S2、S3、S8、S9、S15、S16、S17、

S18)。也有針對學生情緒問題給予個別輔導(S1、

S2、S3、S4、S5、S10、S12、、S17、S18)。有

些學校資源班教師還有安排進入普通班班觀察的

時間，以了解學生在普通班整體學習狀況與觀察

特殊行為之發生情形(S10、S12、S13、S14、S18、

座 S5-3、座 S11-8)。  

 

「在教學方法運用上，在啟智班採取多層次教

學，以遊戲化進行『做中學』的學習活動。」(訪

S9930611) 

「資源班的課程內容範圍以普通班為主，採補

救教學方式進行。」(訪 S16930613) 

 

  在教材教具上，則是掌握學生喜好，為學生

設計符合生活情境且實用的教材教具 (S1、S2、

S3、S11、S12、S13、S14、S15、S16、S17、S18)，

並且在其耐用程度與使用頻率方面，會做一些特

別的考量(S1、S10、S11、S15、S16、S18)。另外，

對於肢體操作不方便的學生，或是視力不佳者，

也需在教材設計上提供替代或調整方案(S1、S2、

S3、S6、S7、S8、S9、S15、座 S4-3、座 S5-6、

座 S14-8)。  

 

「剛開始我做的教材教具都滿脆弱的，學生有

時候一拉一扯，就破掉了或是壞了，後來就改

採比較堅固、顏色鮮明、實用可操作的材料。」

(訪 S7930610) 

「對於肢體動作受限、視力不佳的學生，在教

材教具上會作適時的調整，例如厚度增加，字

體放大…等等。」(訪 S17930613) 

 

  面對瞬息萬變的社會，師院生自覺面對兩種

不同教學型班級，有時在教學活動的多元設計

上，仍覺得「書到用時方恨少」，自覺需要加強各

方面專業能力，培養多方專長 (S2、S4、S6、S8、

S8、S9、S16)。  

 

六、兩種教學型態學生行為處理 

  師院生提及不論是班級或是個別學生行為的

處理，深切體會到學生對於師院生跟原班老師之

間所產生的權威是有差別的。班級常規的建立，

有助於學生不當行為的處理，同時把握當下，先

中止教學，堅持原先設定的行為原則，並且輔以
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行為改變技術之增強原理，以獎勵方式適時合併

使用增強物，以塑造學生好行為的產生(S1、S2、

S3、S11、S13、S14、S15)。而對於學生個別行為

的處理會因學生個別差異，採取多管齊下的方

式，例如忽略法(S1、S7、S11、S15)、隔離法 (S5、

S10、S11、S12、S16、S17、S18)。  

 

「我覺得班級常規的建立，對於學生良好的行

為建立是有幫助的；對於學生不當的行為，有

時候會根據他故意引起我們的注意，而給予適

當忽視，也就是適時運用負增強。 」 ( 訪

S7930410) 

「不論是班級或是個別學生行為的處理，深切

體會到實習生跟原班老師之間就是學生對於你

的那種權威是有差別。」(訪 S10930410) 

「我會依個別的學生特質做一點點調整，像班

上唐氏症的學生我會比較多的說明和等待；自

閉症學生多以肢體去引導他，我會刻意去牽著

他的手，當他半推半就的配合教學，則是採用

鼓勵的方式。」(訪 S15930410) 

 

  由於在兩種教學型態下，學生障礙程度不

同，所以在班級經營方式、課程設計重點各有不

同，啟智班教學重點在於訓練學生的日常生活常

規與生活自理技能，而在資源班的重點在於補救

教學，較強調學科與認知能力的提昇；也由於班

級型態的不同，啟智班的師生互動頻率較資源班

為多。  

 

結論與建議 
 
一、結論 

 (一)教學省思對自己特教專業的成長  

  受訪的師院生表示透過教學省思可發揮自我

檢討與反省的功能，看見自己的不足與缺點，進

而修正自己的教學，提昇教學素質。同時也認為

撰寫省思札記對自己幫助很大。   

 (二)特教實習中本身最需要協助之處  

  師院生表示需要原班老師提供更多教學上的

建議，同時適時提供師生互動等方面的協助。此

外，部分師院生自認需要學習如何開口請求教師

助理員協助處理學生的狀況。而半數以上的師院

生表示需要強化本身學科能力。  

 (三)特教實習中獲得到的協助  

  彙整十八位師院生訪談內容，發現在特教實

習課程中，共同獲得協助來源：一是原班老師提

供教學上的建議；二是實習指導教授在教學上的

指導；三是同儕之間交換教學心得，分享教學優

缺點，互相提供建議   

 (四 )兩種教學型態與原班老師、學生、相關人

員互動的情況  

  師院生在啟智班特教實習期間於教學前、教

學中與教學後會向原班老師請教自己的教學問

題；與學生互動的過程中，更能了解特殊學生之

學習與行為特質；透過特教實習增進與專業團

隊、普通班老師、家長等相關人員互動的頻率與

品質。  

 (五 )兩種教學型態自我教學計劃 (包含教學方

法、教材教具等) 

  師院生認為在教學方法上，啟智班多運用多

層次教學，資源班則採補救教學策略；在教材教

具製作上，已能掌握學生興趣，以及教具實用、

耐用、顏色鮮明、容易操作等設計重點。  

 (六)兩種教學型態學生行為處理  

  參與本研究的師院生發現常規的建立有助於

班級學生不當行為的處理；面對個別學生的行為

處理，則依當時狀況先中止教學，堅持原先師生

設定的行為原則，再輔以獎勵方式，增強學生好

行為的產生。  

 

二、建議 

  根據本研究所獲致的結論，研究者擬提出下

列建議：  

 (一)師資培育機構  

  1.從相關課程中培養師院生教學省思的能力

與行動力  

  從本研究結果發現，師院生表示藉由教學省

思可以發現自己的教學問題，有助於自我專業的

發展，故此，師院教授可從校內相關課程中，養

成師院生撰寫省思札記的習慣，並且鼓勵師院生

能於周詳的教學省思後，建立高效率且「知行合

一」的行動力，將教學構想以具體的行動真實地

實踐於教學現場，未來可成為教育革新的基石。  

  2.強化師院生特教的專業知能與態度  

  根據受訪者表示啟智班學生大多障礙程度較

嚴重，擔任其教師必須具備多元的專業能力，建

議師範校院能多開設與重度、多重障礙相關的進

修與研習課程，例如肢體動作課程、溝通訓練課
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程、輔導諮商、個案觀察、情緒輔導、問題行為

處理技巧與策略等，讓準老師或現職老師能有更

多充實專業能力的課程，以因應身心障礙學生多

元類型之學習需求。  

  3.加強國小普通班各科教材教法之專業能力  

  半數的師院生自我察覺需要加強國小普通班

各科教材教法的能力，特別在資源班實習時，課

程內容設計必須與普通班九年一貫課程銜接，由

於教科書版本多元，教學實習前準備一至六年級

整套課程，常有備課不及的狀況。故此，師院生

希望師院能多開設各類科教材教法的課程，增加

特教系師院生修習國小普通班各科教材教法的機

會，強化其專業能力。  

 (二)特教系師院生  

  1.充實師院生社會人際支持系統  

  在特教實習中透過與實習原班老師、同儕、

指導教授、學生家長、特殊學生等經驗中，不斷

累積自己的教學智慧與巧思，擴展自己的社會人

際支持系統，建立正確雙向的人際脈絡模式。學

校係為小型的社會體系，良好的人際關係是非常

重要，特教老師必須經常與專業團隊、普通班老

師、家長教師助理員、同班教師有密切互動的機

會。因此，應在師資養成教育中加入人際溝通訓

練、自我情緒覺察訓練、同理心訓練等課程，以

培養師院生與人應對進退的基本禮儀，養成尊

重、同理、真誠的待人處世原則，樂於與人分享，

學習從意見激盪交流中，增廣自己的閱歷與見聞。 

  2.廣泛培養多方的專長  

  面對瞬息萬變的社會，師院生自覺應培養多

元化的專業能力，使自己更具挑戰力與競爭力，

應鼓勵師院生奠定良好的專業知能基礎，養成主

動學習的精神，多開展自己的專長，從自己優勢

能力加深信心，從教學楷模與實務教學環境潛移

默化中，激發教學熱忱與積極的教學態度。  

  (三)未來研究方向  

  1.本研究受限於時間與人力限制，將來也可

以針對在啟智班、資源班任職的現職教師與職前

師院實習生有關特殊教育的教學議題，進行相關

研究之探討。  

  2.除了探討國小特教班養成師資之實習生為

研究對象外，未來也可以延伸至就學於培育國中 /

高中職特教師資培育機構的實習生為研究對象，

進一步探討與教學省思相關的議題。  
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ABSTRACT 
 

  This research explored reflective thinking ability of eighteen senior students of teachers college on 

special education practicum of mental retardation classes and resources classes during two semesters. 

Qualitative research method was used to analyzed the collected data of randomly chosen college students 

from six mental retardation classes and five resources classes. Interview techniques included semi-structured 

interview, meeting reports and reflective thinking document analysis. The main findings include： (1) 

Reflective thinking ability was helpful to the practicum. (2)More than half of the senior students agreed that 

strengthening teaching skills is important. (3)The helps from original teachers ,the supervisor and peer were 

desired.(4) Interactions between original teachers and students were improved via special education 

practicum.(5)Used multiple level teaching strategies in mental retardation classes. Employed remedial 

instruction in resources classes.(6)The set up of regulating rules helped to correct the bad behaviors of 

students. Based on the above findings, several suggestions were made for teachers college, teachers 

college’s students and future research. 
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