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壹、前言 

筆者於衛生福利部少年之家（以下簡稱

少家）擔任社工員，除提供安置少女國、高

中義務教育外，更提供各類技能教學，並輔

導少女考取國家技能檢定，現行輔導考照的

類型有中餐、烘焙、中式麵食、美容、美髮、

門市與飲調等。筆者除從事社會工作外，亦

擔任飲料調製班級導師，協助外聘講師進行

班務，並關注班級學習狀況，給予學習落後

學生適當協助。 

少家安置之少女，係依兒童及少年性剝

削防制條例、少年事件處理法安置、兒童及

少年福利與權益保障法等三個法源所安置輔

導，少女之認知功能、行為能力、學習能力

多屬正常，惟仍約 11%的少女為輕度智能障

礙，有約 9.1%的少女經心理衡鑑結果為智能

障礙邊緣，因此約有 20%的少女在少家的學

習狀況會與其他同儕相比明顯落後（衛生福

利部少年之家 2018 年評鑑資料）。筆者在輔

導少女參加技能檢定的訓練過程中，術科部

分可以經由反覆的練習、長時間的訓練操

作，讓學生得以內化成反射動作。然而，學

科部分對於少家智能障礙學生來說，是一大

挑戰。這些學生在學習能力上，對新事物的

接收能力較慢、辨認能力薄弱、思考與理解

抽象能力較低、較不善長組織學習材料、不

會使用複習策略；在學習行為上不容易專

心、注意力持續短、易受聲光刺激影響、短

期記憶力差、問題解決能力較差、類化的能

力困難；在學習態度上可能也有預期失敗或

習得無助感、學習意願動機較低、容易依賴

他人來解決問題等（林惠芬，2000；洪榮照，

2001；鈕文英，2003）。 

智能障礙學生因上述學習困境影響其學

習表現，教師若能提供適當的教學策略，將

有助於其習得職業技能，順利轉銜至畢業後

的生涯發展（張思玉，2013）。其中以有組織、

有系統之結構式教學亦可以提高智能障礙學

生學習效能，建立學習信心，並提升學習動

機（田清輝，2009）。是以筆者希冀以輔導少

家智能障礙少女的經驗，探討如何運用結構

化教學策略，介入輕度智能障礙學生的飲料

調製技能檢定之學科學習。 

貳、結構化教學策略 

一、結構化教學之意涵 

結構化教學是由 Schopler 等人於 1960 

年代中期，在美國北卡羅萊納州「自閉症及

有溝通障礙兒童的治療與教育」（Treatment 

and Education of Autistic and related Com- 

munication Handicapped Children ， 簡 稱 

TEACCH）專案中所提出（鈕文英，2003）。

結構化教學策略根據學生的學習目標，對其

學習環境作一有系統性、組織性的安排，包

括物理環境、每天的作息、學習的教材及活

動，運用自閉症的視覺學習優勢，將其時間

空間清楚的規劃，讓自閉症者對其環境一目

了然，提升學習的品質，以達教學目標，而

這些有系統的組織安排即為「結構化」。楊碧

桃（2000）提出結構包含兩種層次，一種是

教學情境的結構，為完成教學目標對教學情

境所作的組織及安排；另一種是教法上的結
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構，可視為一種為完成工作所需的協助，而

個人所需結構的多寡，因能力的高低而有所

不同。因此結構教學策略看重能力而非缺

陷，其教育目標並不是要讓特殊學生趨於正

常，而是使學生能在成年後適應於社會中，

並且尊重其差異性，依照他們的需求教導必

要的技能（謝佳穎，2008）。此教學策略有四

個要素（Mesibov, Schopler, & Hearsey, 1995）：  

(一)物理結構（physical organization） 

改變物理環境是一種重要的策略，因為

環境中的某些因素可能是不適當行為的前

因，例如走廊上的噪音、視覺的干擾等，這

些都是造成分心的來源（謝佳穎，2008），減

少視覺與聲音的干擾，並使學生知道什麼環

境做什麼事情，例如讓教室結構化分區、活

動轉換區的設立等（張思玉，2013）。 

(二)時間表（schedules） 

因為特殊學生缺乏組織及順序的能力，

所以依照個別能力讓學生預知當日活動的安

排是非常重要的。結構化的作息時間是指利

用作息表、行事曆或計畫表與學生溝通何時

及何地做何事。每日的時間表視覺化是結構

化教學的一個重要方法（謝佳穎，2008），其

目的是透過視覺線索（如圖片、圖卡、圖畫

或字卡呈現），來讓學生了解每天作息或活動

（張思玉，2013），運用每日活動的時間表，

有助於減少脫序的行為，並增進適切的行為

（Lequia, Machalicek, & Rispoli, 2012）。 

(三)工作系統（work system） 

Hume 和 Reynolds（2010）指出，工作系

統透過環境的安排，提供學生有關活動的視

覺訊息，指示學生到達學習的地點，依工作

表進行活動，協助學生理解、開始和完成工

作，並且傳達四項訊息給學生：應該做到甚

麼、要做到何種程度、如何知道做完了、做

完了後做什麼。 

(四)視覺線索（visual information） 

李似玉（2002）指出自閉症學生對於視

覺比聽覺刺激強烈，所以透過視覺線索，提

供學生易理解的訊息，可以協助學生獨立完

成工作。藉由顏色、圖示、圖卡、文字、容

器結構、完成工作袋、工作流程圖的使用，

讓學生能應用視覺線索尋找訊息來完成系列

性工作。Mesibov 和 Shea（2010）發現有許

多屬於學生個人化的視覺性的工作技巧，是

可以被內化保存，甚至做的比同年齡的同儕

更好，可以促進特殊學生的工作完成度、降

低工作焦慮與痛苦，因此視覺線索可堪稱是

結構化教學的基礎元素。 

綜合上述，鈕文英（2003）認為結構化

教學法雖然最初是為自閉症及有溝通障礙兒

童所設計，是運用視覺策略來教導自閉症兒

童的有效方法，此教學法具有幾項優點，包

括：1.能把相關聯的資料預先整理，讓學生

易於掌握其中的意義及概念；2.能鼓勵學生

將注意力集中在重要部分，避免注意不相關

的刺激；3.幫助學生安定情緒；4.能提高學生

的獨立能力。因此這種有組織、有系統的教

學特色對智能障礙學生也非常適用。 

二、結構化教學策略對智能障礙者之

應用探討 

國內不僅將結構化教學策略應用於自閉

症學生或中重度障礙者的教學，也會應用於

輕度認知功能障礙的學生，此教學策略能協

助團體內個別差異大、自我組織能力差、或

自我控制力低的學生學習，因此可以協助教

師有效因個別學生差異，運用於特殊教育班

級的環境及課程教學上，設計一系列有系

統、有組織的教學流程，針對學生缺乏組織

及結構、認知能力差、注意不集中、記憶不

佳及學習理解困難等特質，實施傳統口語或

文字的教學策略，無法有效增進學生的學習

需求，以減輕教師之教學負荷量（劉慧玲，

2012），是以是一套適合智能障礙學生的教學

策略。以下就國內近 10 年文獻研究，運用結

構化教學介入智能障礙學生之分析，如表 1。 
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表 1 

結構化教學策略介入智能障礙學生相關研究彙整表 

研究者 
(年代) 研究目的 研究對象 研究方法 研究結果 

李辛儀

（2015） 

探討結構化教學對

高職中重度智能障

礙學生清潔工作學

習之成效。 

三名台北市

某特殊教育

學校高職三

年級學生。 

單一受試研

究法之跨受

試多基線設

計 

以自編之「學習成效評量表」及「類化

成效評量表」的評量結果，結果顯示高

職中重度智能障礙學生能習得結構化

策略，並能提升其清潔工作技能正確

率、清潔工作速度，並具有良好的維持

與類化成效。 

張思玉

（2013） 

運用結構化設計教

學卡，介入輕度智

能障礙學生園藝工

作技能學習。 

三名高職輕

度智能障礙

的學生。 

單一受試研

究法之跨受

試多基線設

計 

研究結果結構化教學策略對於高職輕

度智能障礙學生之園藝工作技能的學

習成效佳，並有穩定的維持成效、良好

的類化成效。 

張雅琦

（2018） 

探討結構式教學對

特殊教育學校高職

部學生清潔工作學

習成效。 

某特殊教育

學校高職部

二年級身心

障礙學生，實

驗組、控制組

各 10位學生。

準實驗設計

研究法 

結構式教學對學生在清潔工作技能學

習方面上，其清潔工作速度與整體工作

完成度優於工作分析教學法；結果支持

對於特殊教育學校高職部學生來說視

覺提示是學習重要要素。 

陳靜怡

（2015） 

探討結構化教學策

略介入高職輕度智

能障礙學生烘焙課

程學習之成效。 

三名高職輕

度智能障礙

學生。 

單一受試研

究法之跨受

試多基線設

計 

顯示結構化教學策略，對於高職輕度智

能障礙學生之烘焙課程學習具有立

即、維持與類化成效。 

陳靜儀

（2012） 

探討運用結構化策

略介入中重度智能

障礙學生烘焙課程

學習之成效。 

三名特殊教

育學校高職

部三年級學

生。 

單一受試研

究法之跨受

試多基線設

計 

運用自製「結構化策略習得評量表」、

「課程參與度評量表」、「獨立操作完成

冷凍麵團技能評量表」、「類化評量表」

進行分析。研究顯示學生可以習得結構

化策略，且結構化教學策略對中重度智

能障礙學生在烘焙課的課程參與度及

獨立完成度有明顯的提升，也具有保留

效果及類化效果。 

曾筱玲

（2018） 

使用結構化教學，

來嘗試增加高職智

能障礙學生飲料調

製的技能。 

三名高職輕

度智能障礙

學生。 

 研究結果亦顯示結構化教學對增進高

職智能障礙學生飲料調製技能具有立

即、維持和類化成效，並能縮短飲料調

製的完成時間。 
   

綜合上述表 1 文獻可發現結構化教學策

略在智能障礙學生的技職學習上，具有相當

程度的學習效果，而且也有不錯的保留及類

化成效。惟皆將重心放在術科操作上，較少

著墨於學科的學習上，因此，筆者欲嘗試使

用結構化教學策略，協助輕度智能障礙學

生，來學習飲料調製丙級檢定的學科。 

參、結構化教學策略介入之案例

介紹 

ㄧ、個案介紹 
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學生小如領有輕度智能障礙手冊，小學

時期醫生診斷為 ADHD，曾服用藥物約 1 年，

後再也無服用相關藥物，於 105 年 9 月安置

於少家。入班初期，對於團體生活適應速度

慢，對於班級規則理解力緩慢，難以接收班

級幹部或師長宣達之指令，無法專心，對學

業使不上心，經常怠惰、逃避背誦類的學習，

但對師長皆能誠實以對，並能接受師長之指

正。雖學習速度慢，但是位勤奮的學生。安

置少家一年後，因在班級表現極佳且對所學

有興趣，得以擔任班級幹部，對班級事務已

能細心了解並處理。 

二、結構化教學策略介入 

(一)學習困境分析： 

小如在術科操作上有所進步，惟需要文

字閱讀及背誦的學科上，卻總是大幅落後同

儕。雖已多次叮嚀小如，務必花時間念書，

並要求小如要時刻與提醒自己與分心共處，

必須對抗不專注的情形，然而小如的學科成

績卻每況愈下。學科皆為四選一的單選選擇

題，且由考古題庫內出題，記性不好、理解

力不佳的小如，就算花足夠的時間與精神去

背誦，也不見得能考得高分，與同儕相比學

習落差大，摘要小如的部分如表 2。 
 

表 2 

介入前小如成績摘要 
考試日期 

年度:107 年 
分數 

(及格 60 分) 
考試範圍 

排名/全班  
人數 

說明 

3 月 14 日 36.25 專業科目 19/19 短短開學一周，最後一名的新生已經遠遠超

越小如的分數。 

3 月 21 日 52.5 共同科目 19/19 共同科目題幹很長、用字艱深，因此較難理

解與背誦。 

4 月 18 日 42 綜合 20/20 學科正式的模擬考，小如卻越考越差，並表

示自己怎麼念都不可能念得好，已經呈現自

我放棄的狀態。 

 

(二)教學目標： 

由於小如已開始進入放棄及自我否定狀

態，認為自己無法參加檢定，因此筆者從 107

年 4 月 20 日開始，利用小如的課餘時間，約

每周 2 次、每次 2 小時的教學介入，期能提

升小如的學科成績，並將目標訂為專業科目

達 70 分（共同科目太困難且比重太低，因此

暫不介入）。 

(三)結構化教學策略： 

1.物理結構： 

筆者每次一對一教學時，都盡量挑選獨

立的小房間，減少噪音、分心事物的干擾，

並要求小如每次上課時，都要帶齊研究者要

求得的物品，例如：學科考古題、每次的小

考考卷、各種顏色的筆、不透明的尺、念書

計畫表等等。 

2.時間表 

小如的時間規劃與執行能力很差，因此

每次上課結束前，都會與小如討論，接下來

的幾天的那些時段，要複習那些範圍，有達

成要註記，並說明達成情形，未達成亦要註

明。第一次上課時間在周五，因此周六、周

日的複習內容較多，小如亦無完全達成，然

而透過第一次的時間規劃與任務指派，筆者

發現小如對筆者的要求其實很放心上，雖然

沒有完全達成，但已做的比筆者預期的多，

因此接下來的方式都是在上完課後討論複習

或預習的範圍與時間，並做紀錄。 

3.工作系統 

筆者雖然沒有透過環境安排來提供視覺
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訊息，但在陪小如解題考古題的時候，讓小

如練習一套標準流程：拿出不透明的尺→用

尺遮住答案→一字字的把題目念出來→嘗試

選答案→如果選錯了，就用色筆將題號圈起

來→每次複習都要使用不同顏色的色筆圈

選。同時提醒小如掌握原則，例如：不隨意

猜答案，如果精神不好就要更大聲唸出來，

提醒自己要嘗試思考。 

4.視覺線索 

由於考古題上有小如自己預習或研究者

在旁跟著看，用不同顏色圈選的色筆，在幾

次複習下來，某些題目會明顯重複被圈選，

因此會加強錯誤率高的題目。 

5.其他 

筆者在小如讀題的過程中發現：(1)小如

有許多字詞不認識，因此只要稍作解釋，理

解題意後，有很多題目可以憑小如的專業知

識選到正解。(2)字詞都認識，題意也理解，

但缺乏常識，因此需要花較多時間向小如說

明，例如認識甚麼是赤道、台灣哪裡盛產甚

麼水果、銷售的常識等等。(3)只要遇到英文

單字的題目，就一定會錯，因為小如只認識

字母，完全不會英文單字。(4)提供各種解題

方法讓小如靈活運用，例如：聯想法，在完

全看不懂的英文單字上，做字母的圖像聯想

到解答；刪除法，四個選項裡如果有兩個看

起來特別像，就代表其中一個是答案；唱誦

法，設計口訣用反覆唱誦方式記憶。(5)只要

選對答案，尤其本來錯、因為教學法介入後

選對的時候，給予立即的鼓勵與回饋，增強

小如的自信心。 

三、成效 

筆者從 107 年 4 月 20 日開始，約每周 2

次、每次 2 小時的教學介入，至 107 年 5 月

25 日退出後，僅口頭提醒小如自行複習，未

再進行介入，其成績表現摘要如下表 3，可

明顯發現小如專業科目的分數已有大幅進

步，且有一定的維持成效。由於教學介入的

時間不長（僅約維持 1 個月、進行 8 次教學），

且學科範圍廣大，成績的進步與其年齡或心

智的增長，可能關聯性不大，然而反覆的練

習、背誦，使得小如被訓練到某些題目不用

看完就能做出正確選擇，其內在效度經由對

學習流程的熟悉度上升而增加。另外筆者特

地撥出工作空檔時間，對小如進行一對一的

教學，或許讓小如感受到了被筆者份外的重

視，因此更不希望讓筆者失望；而飲料調製

術科的教學老師，亦時常給予小如術科操作

上的肯定與鼓勵，增強小如能考取證照的信

心，使得小如即使歷經自我放棄的歷程，仍

在接受持續的鼓勵後，願意努力嘗試，此亦

有社會效度之成效。 

 

表 3 

介入後小如成績表現 
考試日期 

年度:107 年 
分數 

(及格 60 分) 
考試範圍 

排名/全班 
人數 

說明 

5 月 9 日 75 專業科目 12/20 
從 4 月 20 日教學介入到此時，已有大幅

進步。 

5 月 30 日 92 專業科目 6/20 此次為小如表現最好的一次。 

6 月 6 日 80 專業科目 11/20 
5 月 25 日退出後，僅口頭提醒小如自行

複習，未再進行教學介入或關心其複習

進度，其維持成效尚佳。 
  

除了上述小如運用教學策略使得分數明

顯的提升之外，小如也在介入過程中，多次

表示以前都只能死背答案，但因為記性差、

背不多，始終覺得念學科是一件非常挫折且
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沒有成就感的事情。該策略介入後，小如能

讀懂題目，獨自複習的時候，可以幾乎每一

題都選到正解，這種感受是過去從沒體會過

的，因此小如對於念書便不再那麼排斥，甚

至有了成就感與自信心，也很願意自動自發

按照計畫表的時間複習學科。後期筆者未再

進行教學介入，小如也未再受其他老師的額

外指導，但小如仍每周向筆者主動報到至少

1 次，詢問筆者是否要教她念書，可見其學

習意願與動機的增強。另外班級友善的氛

圍，亦給予小如很大的鼓勵，在筆者退出教

學後，同班同學仍持續讚美小如的進步，甚

至拿小如當成功的例子，激勵其他成績落後

的學生，術科的教學老師也持續正增強小如

的表現。本文雖無使用嚴謹的研究方法來介

入、施測與統計，但學科成績大幅提升的事

實，可知結構化教學法針對輕度智能障礙學

生技能檢定學科能帶來正向成效。 
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