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壹、緒論 

輔助溝通系統（Augmentative & Alternative 

Communication 簡稱 AAC），為提升溝通障

礙者之溝通能力以促進其社會參與。王淑

娟、羅翌菁（2016）整理了國內相關實證研

究，研究結果皆支持 AAC 能提升溝通互動。

由此可見，對於溝通障礙者來說，AAC 是一

個重要的溝通管道。 

一、AAC 使用者的困難與挑戰-溝通

效率 

一般人使用口語溝通的速度每分鐘約

150-250 個字（Goldman-Eisler, 1986），而使

用 AAC 建構訊息的速度要比說話速度慢

15-25 倍，這樣的速度差異在 AAC 使用者的

溝通互動上造成阻礙，當你正情緒高昂的談

天說地，或是在討論學校課業、工作狀況，

我們將會用更快的速度交換資訊，這時候若

速度降低 15-25 倍，會有多少人能耐心的去

等待，這樣的情況將會使 AAC 使用者在與社

會互動上產生困難（McNaughton & Bryen, 

2007）。 

AAC 的訊息建構大多從溝通裝置而來，

要在裝置上建構訊息就是像組合樂高玩具一

樣，選擇適當的溝通符號，並請將其組合來

構成訊息，這個過程將花費許多時間，尤其

當溝通需求越複雜，建構訊息的時間就越

長，若要提升 AAC 的溝通效率，增加處理訊

息的速度是一個很重要的議題。  

二、提升溝通效率的方式  

Beukelman & Mirenda（2013）提出詞彙

編碼、字母編碼、學習能力上的研究、字詞

預測等，這些都能用來提升溝通的速度，

Gevarter 等人（2014）曾比較不同 APP 的設

計元素，對於自閉症學生操作的影響，結果

顯示 APP 的版面安排及元素會影響定位速

度，除此之外 McFadd & Wilkinson（2010）

研究中也提出，好的版面設計可以促進溝通

效率，而不好的版面設計可能會造成反效

果，對於 AAC 的使用者來說版面是與 AAC

接觸的第一線，若能在版面的設計做好的安

排，就能更進一步的提升溝通效率。 

三、AAC 之呈現模式 

AAC 版面選單的顯示有許多不同的模

式，約分為四種，分別為固定顯示模式（fixed 

displays）、動態顯示模式（dynamic displays）、

混合顯示模式（hybrid display）以及視覺場

景顯示（visual scene display）（Beukelman & 

Mirenda , 2013）。 

在固定模式上所有的符號擺放在固定的

位置，且在按壓符號後版面不會改變，而動

態模式則是在按壓符號後改變版面的顯示，

改變的方式會依據按壓符號的不同而連接到

不同的版面；混合模式則是綜合上述兩個設

計，依據點選符號的不同版面可能保持固定

或是連接到不同版面，這三項通常由行、列
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形式組成的矩形網格版面（grid）為主。另一

個較特別的是視覺場景顯示，版面的顯示會

用一個圖片、照片、模擬場景來表現，裡面

包含元素有人物、動作、物品等，這個模式

也能結合固定顯示模式，形成動態顯示模式

的一種。 

Jennifer & Krista（2015）指出，網格型

的 AAC 為目前最普遍的設計，研究中調查了

語言治療師，大多認為網格是最有效率的版

面，且與視覺場景模式差異過大，故本研究

聚焦於網格版面之 AAC，研究將蒐集目前

AAC 之免費應用程式，以及不同版面設計之

相關研究進行探討。 

貳、不同 AAC 版面設計對於溝通

效率影響之相關研究 

一、目前溝通輔具應用程式之版面設

計 

研究者在台灣地區 app store 上輸入關鍵

字「AAC」進行搜尋，選擇可免費下載之 APP

共 13 個，並在不需付費的使用權限下分析其

編輯、顯示、選擇方式…等程式設計（如表

1），整理發現目前 APP 幾乎皆支援圖片及照

片，其中有 10 個能將儲存完整的句子，聲音

部分有 12 個內建數位語音，7 個有錄音的功

能，選擇符號的方式皆為點選，而符號容量

幾乎多於 100，版面的數量也可增加，但在

版面的選擇表現方式上略有差異，有 2 個以

版面縮圖呈現、4 個選單式，7 個以圖標方式

呈現，版面間的連結較少只有 6 個，在動態

版面的功能上稍嫌不足。在完整句的建構上

有 9 個利用組合符號、7 個可使用拼音輸入、

10 能直接選取，其中又有 2 個可綜合不同建

構方式使用。 

 

表 1  

不同 AAC 應用程式的分析結果 
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小

計

版面設計 

圖形 照片 V V  V V V V V V  V   9 

圖片 V V  V V V V V V  V V  10

句子 句子    V V V V V V V V V V 10

影片 影片 V        V     2 

語音 錄音 V V  V V   V V  V   7 

合成-英文 V V  V V V V V V V V V V 12

合成-中文 V V       V  V V V 6 

（續下頁）
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項目 
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小

計

版面設計 

詞彙量 50-100   V    V       2 

100↑ V V  V V V  V V V V V V 11

選擇方式 點選 V V V V V V V V V V V V V 13

版面選擇

方式 
選單式 V    V V       V 4 

圖標式  V V     V V V V V  7 

版面縮圖    V   V       2 

版面連結    V V  V   V  V V  6 

回首頁的

方式 
返回鍵  V V V  V V V V V V V  10

自動返回           V   1 

點選選單 V    V        V 3 

組合句子

方式 
拼音輸入  V V V  V V  V    V 7 

組合符號  V V V V V  V V  V V  9 

綜合使用    V  V        2 

直接選取    V V V V V V V V V V 10

編輯 

版面 符號數量 V V  V V   V V  V  V 8 

版面格數         V  V   2 

隱藏網格    V   V  V  V   4 

加入影片 V        V     2 

加入中文 V V  V V V V V V  V  V 10

背景顏色 V V       V  V   4 

語音 音調 V   V V  V  V V V   7 

語速 V   V V    V V    5 

 

在版面編輯的功能上則較為參差不齊，

版面方面，能增減符號數的有 8 個，其中能

調整版面網格數量的有 2 個，4 個可以將網

格反白編輯，其餘 4 在編輯符號的過程中會
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影響版面的位置與安排，調整網格的背景顏

色的功能只有 4 個 APP，數量較少，語音方

面，有 7 個能更換不同音調，其中 5 個可以

調整語速。 

目前手機上 AAC APP 已有許多可供使

用者選擇，隨著科技的進步 APP 內的功能也

愈來越多元，在符號的呈現與語音輸出上已

經多數具備完善的功能，APP 裡能保存的符

號數量也有一定的水準，但在版面的設計及

編輯上有著許多落差，若能選用適當的 APP

介入溝通障礙者，能更有效的提升其溝通互

動。 

參、不同 AAC 版面設計對於操作

效率影響之相關研究 

研究者透過「AAC or augmentative and 

alternative communication 」 and 「 display 

design」、「location」、「layout」、「operational」、

「visual processing」、「visual search」等關鍵

字，在 SSCI、Open Dissertations、Academic 

Search Premier、eric 等資料庫進行搜索，於

2019 年 1 月蒐集篩選後，整理以網格顯示的

AAC 版面設計相關研究，分析有關 AAC 版

面設計對於操作影響的實證研究 6 篇，國內

方面尚無相關研究，以下將搜尋到之相關研

究進行說明（如表 2）。 

 

表 2 

不同 AAC 版面設計對於操作影響之相關研究                  

研究者 參與者 版面設計 研究結果 

Krista, 

Michael& 

Jennifer, 

(2008) 

16 個一般

學齡前兒

童 

10 個唐氏

症兒童 

2 行 6 列，共 12 個網格，共設計 3 組

6 種，如下： 

1.水果相關符號，依據顏色排列、隨

機分配。 

2.衣服相關符號，依據顏色排列、隨

機分配。 

3.活動相關符號，依據顏色排列、隨

機分配。 

 

正確率： 

一般兒童組，4 歲以下在群聚排列上

正確率較高，4 歲以上是在隨機排列

下正確率較高；唐氏症組在排列過的

版面中較高，一般兒童則反之。 

反應時間： 

每個組別皆在排列下反應較快。 

Jennifer 

& Krista 

(2009) 

30 位一般

發 展 兒

童。 

年 齡 ： 2

歲 10個月

到 5 歲 4

個月 

 

 

2 行 6 列，共 12 個網格，設計四種不

同版面，如下： 

1.符號內部顏色是與圖片意義有關的

顏色，背景色為白色。 

2.符號內部顏色為白色，背景顏色與

圖片意義有關。 

3.符號內部顏色為白色，背景顏色與

圖片意義無關。 

4.符號內部顏色是與圖片意義有關的

顏色，背景顏色與圖片意義無關。

正確率： 

4 歲以上，在符號有相應顏色、背景

為白色的正確率最高，符號顏色為白

色、背景顏色為不相干顏色的正確率

最低；4 歲以下，在符號顏色為白色、

背景顏色為不相干顏色的正確率最

高，符號有相應顏色、背景為白色的

正確率最低。 

反應速度: 

兩組皆在符號有相應顏色，背景為白

色的反應時間最短，符號顏色為白

色，背景顏色為不相干顏色的反應時

最長。  

（續下頁）
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研究者 參與者 版面設計 研究結果 

Krista & 

Julie 

(2012) 

30 位幼兒

園兒童。

4 行 4 列，共 16 個網格，8 個空白格，

8 個情緒詞彙，設計 4 種板面，如下:

1.同類排列，背景顏色為白色。 

2.隨機排列，背景有顏色提示。 

3.隨機排列，背景顏色為白色。 

4.同類排列，背景有顏色提示。 

 

研究結果： 

同類排列的空間組織提示加快了搜索

的速度，但與背景顏色較無相關。 

 

 

 

Elena 

&Zhou 

(2016) 

20 位一般

發 展 成

人。 

8 行 4 列，共 40 個網格，訓練期間以

兩種不同條件作為控制的版面，如下：

1.將 6 個目標符號呈現在 6 格網格版

面中進行訓練。 

2.將 6 個目標符號呈現在 40 格版面

中，遮蔽其餘 34 格進行訓練。 

 

正確率： 

訓練與實驗版面位置一致組較高。 

反應速度： 

訓練與實驗版面位置一致組反應較

快。 

Jennifer 

& Krista  

(2017) 

67 位一般

發 展 兒

童。 

年 齡 ： 3

歲 7 個月

-7 歲 5 個

月。 

 

4 列 4 行，共 16 個網格，分為四種版

面設計，如下： 

1.依據圖片類別分類排列，有背景顏

色。 

2.依據圖片類別分類排列，背景白色。

3.隨機排列圖片，有背景顏色。 

4.隨機排列圖片，背景白色。 

正確率： 

5 歲以下，白色背景排列最高、白色

背景亂排的最低；5 歲以上，彩色背

景不排列的最高，採色背景排列的最

低。 

反應速度： 

5 歲以下白色背景排列的速度最快、

白色背景亂排的最慢；5 歲以上，白

色背景排列的最快、彩色背景不排列

的最慢。 

 

Jennifer, 

Stephanie, 

Madeline, 

& Alyson 

M. Reum, 

(2018) 

24 位一般

學齡前兒

童。年齡

在 3 到 5.5 

歲 

5 行 10 列，共 50 個網格，訓練期間

以兩種不同條件作為控制的版面，如

下： 

1.目標符號在訓練及測驗的階段，皆

使用一致性的顯示。 

2.為變動顯示，在訓練期間調整網格

數以符應目標詞彙數。 

正確率： 

只計算正確反應之反應時間。 

反應速度：  

一致組反應時間為 3.3 秒，變動組反

應時間為 6 秒。 

 

 

統整相關研究，可以發研究參與者除了

Elena 與 Zhou（2016）以成人作為研究對象，

其餘 5 篇皆為學齡前兒童；且參與者皆須有

正常發展之動作、感官、認知，惟 Krista 等

人（2008）的研究中含有 10 位唐氏症兒童，

目的皆希望研究中能排除因記憶、注意力、

感官動作等影響 AAC 操作之因素，另外因為

目前未能有足夠之研究證實版面對於 AAC

的影響，為避免影響 AAC 使用者之學習，選

擇一般發展兒童更能符合研究倫理。 

上述研究的實驗過程中，皆在實驗前進

行操作訓練，確認參與者了解 AAC 之操作方

式，並讓研究參與者操作不同的版面，收集

操作時的正確率及反應時間，其中 2 篇更使

用兩種不同的訓練型態作為實驗的操作變

項，一為訓練與測驗版面相同的一致組，另
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一種則是訓練與測驗版面不同的變動組進行

實驗，研究結果皆發現在不變動的狀況下，

能加快參與者反應速度。 

統整上述實驗結果，在版面的設計上，

符號的排列能依據詞類進行排列能增加正確

率及加快反應時間，而在符號顏色設定上，

最好與符號本身的意義相關，版面的背景的

顏色以白色為佳，在版面的編排上若能將顏

色分類排列，可減少反應時間，另外在訓練

過程中若能保持版面前後一致，學習成效能

提高。 

肆、討論 

從國外的幾篇相關研究來看，AAC 版面

結構若能以白色為背景，且在符號的排列上

依據詞類或顏色分類，能增加搜尋符號速

度，在網格型 AAC 版面上，不論是符號的擺

放方式，及背景顏色都會影響使用的效能。

觀察目前能免費下載的 APP，已經幾乎都有

排列符號的編輯功能，能將排列相同詞類的

符號，但在編輯背景顏色的功能上，卻只有

不到一半的 APP 支援。 

在決定使用 AAC 介入時，除了要能處理

當下的溝通需求，還要能為未來生活找到適

合且穩定的溝通方式（Beukelman & Mirenda, 

2013）。目前的研究發現，保持版面上符號位

置的一致，能使學習的成效增加，考慮使用

者的溝通需求會因為年齡而增加，在溝通設

備上預留空白網格來因應日益增加的溝通符

號是重要的，而從研究者搜尋到的 APP 中只

有 4 個，有預留空白網格的功能，觀察目前

APP 多數都已經有足夠的儲存空間來容納大

數量的符號，有了這樣的功能後，如何儲存

大量的符號讓使用者能有效的使用，是值得

重視的議題。   

伍、結論與建議 

已經有研究顯示，好的版面設計可以促

進溝通效率（McFadd & Wilkinson, 2010），研

究者分析相關研究，同樣也顯示版面的設計

會影響 AAC 的學習，以有足夠的文獻基礎證

明版面設計的重要，但如何設計一個高效能

的版面，尚未能較完整的參考架構，建議在

未來能有更多相關研究。而在研究者搜尋到

的相關文獻中，發現目前研究所使用的版面

能容納的符號數較少限，皆在 50 個以下，若

使用者溝通需求較為複雜，對於符號的需求

量較大，這些研究的結果就較難直接參考，

符號數增加將會出現分層的情況，版面的設

計上就有更多需要考量，未來將需要進一步

對於多符號的版面設計研究。 

 版面的設計呈現將影響使用者的使用

效能，在科技進步的現代，AAC 的取得已經

越來越容易，網路上有需多免費的 APP 可以

提供使用者使用，而如何選擇適合的 APP 是

使用者面臨的第一個挑戰，如果能選擇一個

編輯功能較為完整的 APP，將可以設計出較

高效能的版面來提供使用者使用，亦期望製

造商在 APP 的設計上能擴大彈性，增加顏

色、留白網格、格數…等的編輯功能，讓應

用程式的設計更能符合需求。 
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