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壹、前言 

校園裡下課時間裡常常會聽到，「某某某

又罵髒話」、「我們又不想跟他玩，他就直接

生氣了，罵我們、還動手打我們」等等…融

合教育的趨勢，多數身心障礙學生被安置在

普通班級中（洪儷瑜、鳳華、何美慧、張蓓

莉、林迺超，2015），而上述的攻擊行為和同

學告狀的戲碼，讓第一線的普通班老師時常

忙得焦頭爛額，處理情緒行為問題對普通班

老師而言是極大挑戰。 

各種障礙類別中的學生，都有可能有攻

擊行為，有的來自先天的衝動、家庭教養、

婚姻衝突、生態環境影響等原因（林翠英，

2013；鄭馨淑、陳若琳，2015）。具有攻擊傾

向學生特質是不符合文化期待的行為

（O’Neill, Jenson, & Radley, 2014），且目前教

學現場中有問題行為、攻擊行為比例學生明

顯偏高（陳啟榮，2007）。當年齡越小越早開

始行為教導，同儕包容度和成功經驗的累

積，可降低未來的犯罪率。因為高攻擊行為

傾向學童，如果未能對攻擊行為和相關因素

及時防範處理，使行為問題更加複雜惡化，

將會造成日後矯治付出更大的社會成本（洪

榮照，2006；鄭馨淑、陳若琳，2015）。 

具有攻擊行為的學童缺乏社會問題的解

決技巧（方惠生、戴嘉南，2009），個體需要

適度表達與了解自我情緒，教學者需要了解

學習者的情緒變化給予同理、引導、回饋（林

建福，2010）。對於情緒行為與人際互動上的

重視和能力培養，學校的教學活動中，如能

將社交技巧的指導融入教學中，將有助於改

善學童的同儕關係，進而減低其攻擊行為（張

素秋，2008），也呈現出特教課程中的社會

技巧扮演重要的角色。 

特殊教育課綱裡的特殊需求課程裡的社

會技巧領域，各特教老師依學生所需要培養

的能力進行課程設計與教學，國小學童具備

社會技巧，可以幫助個人獲得接納、社會增

強或是負面情境，在預防反社會行為方面，

社會技巧也扮演重要的能力（教育部，

2013）。以發展階段而言，教育部擬定社會技

巧課程的能力指標為兒童重要的參考依據，

可見社會技巧為教學現場佔有重要的地位之

一。筆者欲以此篇拋磚引玉，引發更多研究

者和實務工作者對此議題的關注和經驗分

享，本文也將針對社會技巧訓練的設計安排

和降低攻擊行為給予相關建議。 

貳、特殊教育學童攻擊行為相關

理論、種類 

一、攻擊行為相關理論 

攻擊行為的產生包含生物本能與後天環

境因素（洪榮照，2006），不同研究觀點的學

者對攻擊行為所形成的原因和論點，有不同

的方法和解釋方式 （洪榮照，2006；許淨惠、

甘桂安，2015；張素秋 2008；鄭馨淑、陳若

琳，2015；蘇雅慧 2013）： 

(一)心理分析論 

此論點注重攻擊行為背後的內在動機，

認為攻擊意圖相當重要，當個體受到外在刺

激威脅，超過個體負荷時，為了自我保護產

生的自發性行為。Freud 心理分析論和 Lorenz
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生物本能論都是說明許多攻擊者的動機是為

了保護切身的人事物，進而引發攻擊。 

(二)生理機能論 

認為個體的內分泌、神經系統、腦力機

能失調，生理等因素導致暴力行為產生。 

(三)人格特質論 

衝動行為出現高，在反應前欠缺思考，

此衝動型的人格需要感官和社會刺激，易發

生攻擊違規行為。 

(四)社會學習論 

具有攻擊行為的原因，來自於觀察、模

仿、有意識的學習，從中擷取訊息融入在生

活經驗中，並經由社會情境中的懲罰與獎賞

來增強或削弱此行為。許淨惠與甘桂安

（2015）提到在國內外研究發現負向的管

教、婚姻關係暴力、打罵式管教等等，都是

造成攻擊行為出現的原因。 

(五)認知行為論 

當處於挫折、憤怒、目標未完成負面的

情緒中，由於不適當的認知過程產生的一種

行為反應。其認知對於情緒處理的認知扭

曲、缺乏是主要產生的原因，導致個體以攻

擊方式應對。 

綜合以上理論，在教學現場中，具有攻

擊行為的特殊學童是有不同的原因而產生攻

擊行為，有本身的因素、特質、學習、認知

等因素，造就他們在遇到不滿憤怒、挫折時，

給予他人肢體上和口語上的攻擊，當下無法

控制，造成他人不舒服和人際關係上不佳的

影響，更多負面影響不停循環，我們必須去

探究個體的根本原因，降低其行為的出現。 

二、攻擊行為種類 

根據攻擊行為定義不同，研究學者對攻

擊行為的分類也不盡相同。筆者整理學者研

究（林淑菁，2005；Crick & Grotpeter, 1995; 

Galen & Underwood, 1997）將攻擊性行為進

行四種類型分類： 

(一)外顯性攻擊 

泛指利用言語和肢體上的行為等直接的

方式，達到傷害對方為目的，包括打、推、

踢、吼罵、羞辱、威脅打人等等的行為。 

(二)間接攻擊 

間接攻擊指攻擊者使用不必直接出面的

方式讓對方受傷害，以避免對方直接的對抗

或報復。例如：在背後說別人壞話、慫恿等

等行為。 

(三)社會性攻擊 

該行為定義為傷害別人的自尊和社會地

位，包含散播謠言、社會性的排斥、非語言

負向的表情和肢體動作，這種行為會直接的

傷害對方的自尊和社會地位，但沒有直接影

響與他人的人際關係。 

(四)關係攻擊 

關係攻擊意指利用人際關係的操弄傷害

對方的人際關係。攻擊者企圖傷害對方的友

誼，讓同儕團體無法接受攻擊者等行為。例

如：將某人排擠、說某人的話、不和對方講

話、威脅要結束兩人的友誼關係除非他需要

服從他的命令。 

本文中提到的攻擊行為皆有原因和目的

性，外顯攻擊表現出打人、罵人、推、踢等

行為，行為動機可能來自於心理未得滿足、

受到威脅、不知如何表達自我不滿、有效的

取得所需之物、建立自己的地位、對象學習

等等因素，行為背後原因需進行分析探討，

因為有原因才會產生行為動作，如果是莫名

產生攻擊行為，則是生理上的不足，需要醫

療上的介入。 

參、社會技巧訓練 

一、社會技巧意涵 

社會技巧是複雜結合的一個過程，個體

本身到與他人互動都息息相關，具攻擊行為

的學生社會技巧的表現能力較弱，往往是沒

有習得適當的處理自我情緒或與人互動的能

力，當孩童欠缺部分能力時，就需要透過增

進社會技巧就是增進一個社會能力。這是可

以經由學習獲得的技能，利用語言、非語言

的方式與他人互動，以正面的回應學習到成

功的經驗（盧玉真、李翠玲，2013）。 
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在教育部公布特教課綱中，特殊需求領

域裡有社會技巧課程目標與主軸，分為「處

己」、「處人」、「處環境」三個部分： 

(一)處己：包含處理情緒技巧、處理壓力技

巧與自我效能。 

(二)處人：包含基本溝通技巧、人際互動技

巧、處理衝突技巧、多元性別互動技巧。 

(三)處環境：包含學校基本適應技巧、社區

基本適應技巧。 

九大課程目標為「處理情緒技巧」、「處

理壓力技巧」、「自我效能」、「基本溝通技

巧」、「人際互動技巧」、「多元性別互動技

巧」、「處理衝突的技巧」、「學校基本適應技

巧」及「社區基本適應技巧」等，各發展階

段學生所需的能力，為現場特教教師的設計

課程時的參考指標。 

二、社會技巧教學法種類 

社會技巧教學法是多元的教學和評量，

讓學童可以從教學情境中類化到實際的生活

情境裡。資源班教師會依據學生個別化需求

設計相關的社會技巧的課程，所使用的教學

法多元化，筆者整理相關社會技巧有效的實

證教學，更進一步提出資源班教師可透過不

同的社會技巧教學策略和方法，協助特殊學

童習得社交技能和降低攻擊行為。筆者將其

教學方法整理於表 1。 

 
表 1 
社交技巧訓練研究中所採用的教學方法 

社會技巧策略 教學方式 

社會故事 

四個基本句和兩個附加句型編寫個別需求的簡短故事： 

(1)描述句：描述發生的事件和原因情境等訊息。 

(2)觀點句：說明他人的內心狀況。 

(3)指導句：說明如何適當的做出指定行為。 

(4)肯定句：一般人共有的觀點或普遍的價值觀。 

(5)控制句：由學生撰寫，告訴自己如何表達回應。 

(6)合作句：說明學生可從他人身上獲得協助（楊世華譯，2016）。 

遊戲介入 
遊戲是孩子喜歡的活動也是可以訓練能力的媒介，變化且多元，可以挑選適合的

桌上型遊戲、互動型的動態遊戲等。 

直接教學法 高度結構教學法，以老師為中心，工作分析為基礎，編序、系統方式設計教材 。

同儕教導 教師挑選、安排及訓練能力較佳的學生擔任同儕教導者。 

自我教導策略 
透過不同形式的示範練習、內在語言的運用，使學習者由教學者外在語言的引導

漸進至內隱的自我指導。 

單一嘗試教學法 

將技能細分到最小的教學單位， 一次只教導該技能，直到完全習得，對學生的反

應立即給予回饋。 

使用增強原理增加適當的反應，及削弱法則減少不正確的反應。 

繪本教學法 
此類書籍強調視覺傳達的藝術效果，版面大而精美，插圖輔助文字傳達內容，更

能強調主題內容，引發兒童閱讀與觀賞的興趣。 

電腦多媒體 用電腦將文字、圖片、影像、視訊、動畫等等，加以整合。 

藝術治療 
藝術治療是結合藝術相關媒材知能和輔導、諮商與治療個案的一種心理治療與輔

導的方法。 

社會戲劇遊戲 

訓練 

一種訓練孩子互動能力的角色扮演，指兩位兒童依據他們對模仿對象的互動經

驗，模仿此人的動作與句型。 
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社會技巧策略 教學方式 

心智圖法教學 
在教學策略中融入心智圖法，先建立概念，漸進教導製圖方法，最後實際應用在

學習與解決問題上。 

核心反應訓練 
在自然情境教學中，教導核心行為達到類化效果，是一種以個案和家庭為中心的

自然介入方案，強調融合環境與自然提示。 

 

上述的教學方式不會全部一起使用，也

許一堂課中也會融入多種的方式，依照教學

者針對學生特質、現有的教室資源、教師專

長進行課程上的安排和教學法的融入，以上

是在資源班的學習環境裡常用的教學方式，

社會性故事常較針對自閉症學童的教學（梁

碧明、劉芙蓉，2011；曾雅雯，2013），皆有

所成效。直接教學法（莊琇晴，2010）、遊戲

介入方法（李雅雯，2013；張又云，2016；

葉倩妏，2013）不分障礙類別而使用在社交

技巧的課程上，也皆有進步成效。 

教學現場中，資源班的社交技巧都會以

小組教學進行，有時除了資源班的學生之

外，也會邀請普通班的學生一同參與，促使

學生有自然情境相互互動、角色扮演或真實

呈現，同儕之間異質性高，可視學生組成的

特質可以進行同儕教導；藉由外在環境友善

的改變、人際互動能力提升、自我情緒控制

穩定，從外在可能增強、行為約束等等方式，

要教導學生將所學生技能慢慢內化，利用自

我教導策略，例如：口訣、離開現場等等，

自我提醒的策略。 

三、社會教學技巧應用至攻擊行為之

學生 

具有攻擊行為的特殊學童其在面對自我

的情緒處理沒有較良善且環境可以接受的方

式，當他們正面表達出方式無受到回應時，

就容易往負面的表達希望對方接受或強迫對

方認同，引發暴力行為或關係霸凌的狀況產

生，故在教育部公布特教課綱中，特殊需求

領域裡有社會技巧課程目標與主軸的參考，

主要以處己、處人這兩方面來探討，理解背

後真正的原因，教導適當且大眾接受的技

巧，並結合上述教學法，筆者將其整理於表

2，提供教學現場教師可以有效且利用多元教

學方式教導社會技巧。 

 

表 2  
特殊需求領域社會技巧與課程媒材的配對之教學應用 

主軸 次項目 教學方法 原因 

處己 
處理情緒

技巧 

 社會性故事-引導說出情緒和和處理方法。 

 直接教學法-分辨、表達自己或他人的正向或負向情緒。

 自我教導策略-有些口訣或觀察臉部的表情來判斷情緒

和正確的處理方式。 

 繪本、電腦多媒體-提供不同情境他人的表情和正確的

處理方式。 

 理解自我情緒，練習正

向表達方式，利用溝通

解決問題，降低攻擊行

為產生。 

 當有負面情緒時，正確

的處理方式。 

 
處理壓力

技巧 

 社會性故事-引導學生利用句型說出自我的心理感受，

正確的表達出壓力和可以處理的方式。 

 直接教學法-直接指導正確處理壓力的方式，例如：聆

聽音樂、離開當下所處的空間、清楚的表達自我的感受

等。 

 繪本、電腦多媒體-提供不同情境他人的表情和正確的

 因為外在壓力產生，特

殊學童對於壓力處理常

逃避、大吼大叫、負面

干擾、暴力行為等方式

面對。 

 教導正確紓壓方式，降
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主軸 次項目 教學方法 原因 

處理方式，正向回饋和負向回饋的比較。 

 藝術治療-教導學生可以減少壓力的方式和策略。 

 同儕教學-聆聽別人面對不同事情的感受和壓力，學習

不同的處理方式。 

低外顯攻擊行為產生。

 自我效能  自我教導策略-從外在教學策略，漸漸內化並執行。 

 提升學童對於自我的覺

察能力，行為控制和攻

擊頻率是否下降，自我

監控是否有進步，提高

維持性和自我肯定。 

處人 
基本溝通

技巧 

 繪本、電腦多媒體-提供不同情境和溝通方式。 

 社會戲劇遊戲訓練-角色扮演營造情境，鼓勵學生正確

表達。 

 直接教學、單一嘗試教學-視學生能力和狀況，提供教

學指導或是在他背後，請他仿說出，給予正確表達的經

驗。 

 具有攻擊行為的學童，

有些原因來自表達能力

不佳，他人無法了解其

需求，而造成其情緒激

動，而有出手、破壞物

品、語言攻擊等行為。

 
人際互動

技巧 

 繪本、電腦多媒體、讀書治療方案-提供不同情境和溝

通方式等範例。 

 社會戲劇遊戲訓練-角色扮演營造情境，鼓勵學生正確

表達和執行教學技巧。 

 直接教學、單一嘗試教學-視學生能力和狀況，提供教

學指導或是在他背後，請他仿說並給予正確表達的經

驗，正確的步驟引導。 

 在普通班具有攻擊行為

的學童，往往人際關係

也較差，內心渴望交到

的朋友，但常常因技巧

不佳、語言表達內容、

語氣易引人不悅、既定

的攻擊模式讓同學畏懼

而交不到朋友。 

 
處理衝突

技巧 

 繪本、電腦多媒體-提供不同情境和溝通方式等範例。

 心智圖法教學-適用智力正常的學童，可以理解不同的

情境狀況，做不同的處理方式會有不同的結果，進而選

擇適當且大家可以接受的方式執行。 

 直接教學、單一嘗試教學-視學生能力和狀況，提供教

學指導或是在他背後，請他仿說出，給予正確表達的經

驗，正確步驟引導。 

 社會戲劇遊戲訓練-角色扮演營造衝突情境，鼓勵學生

正確表達和執行教學技巧，演出遇到此情境可以實行的

策略和應對方式。 

 具有攻擊行為的學生童

對於情境的判斷、話語

理解都較負面，語言表

達也較直接，未顧及他

人，容易令人反感。 

 利用多元媒介、教導步

驟、情境演練，讓這些

具有攻擊行為的學童可

以使用大眾可以接受的

方式或不干擾他人的方

式，藉由練習而類化至

生活中。 

 
多元性別

互動技巧 

 繪本、電腦多媒體-提供不同情境和溝通方式等範例。

 直接教學、單一嘗試教學-視學生能力和狀況，提供教

學指導或是在他背後，請他仿說出，給予正確表達的經

驗，正確步驟引導。 

 社會戲劇遊戲訓練-角色扮演營造衝突情境，鼓勵學生

正確表達和執行教學技巧，演出遇到此情境可以實行的

策略和應對方式。 

 具有攻擊行為的特殊學

童，通常有衝動或固執

等特質，故需教導其尊

重、理解，降低語言攻

擊、關係攻擊等行為。
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肆、結語 

由上述的內容整理出具攻擊行為的學

童，其行為大多有目的性，希望得到心理或

物質上滿足、表達能力不佳、無法等待或同

理他人等等原因，藉由社會技巧課程內容的

安排，利用細分的主題和多元的媒材，讓欠

缺情緒控管能力或社會互動能力的學童，慢

慢步驟性的建立與人互動的能力，學習大眾

可以接受的表達或行為，降低攻擊行為出現

情況、不干擾、侵犯他人和提升人際關係是

教育現場的期待，這需要長時間的努力和學

習，能讓學童學習「帶著走的能力」。 

課程綱要明確的訂定出該年段一般生該

學習到的能力，特殊生藉由多媒材的教學法

融入，當具有攻擊行為的孩童，接受社會技

巧教學法，但教學成效不彰的原因來自於教

學本身多著重在身障學生教導上，忽略一般

同儕與普教師的重要性，以致成效不彰，特

教生回到原班級依舊被排擠（蘇昱蓁、王欣

宜、柯玉珍，2012）。但是，社會技巧教學文

獻中，皆有正向的評價和成效，這是教育中

值得肯定的事情，學童的行為問題和攻擊行

為我們需要注意的事情，需營造正向的環境

且結合多元的教學方式，讓學童先有動機學

習參與，利用不同的媒材、不同的情境，訓

練自己該學習的控制及與人互動的能力。 

由於資源班排課，應依據學生的特殊需

求，而非依照身障的類別，在同一組的學童

中，他們也許需要學習同一種技能，但是需

要不同的方式讓他們學習技能到內化。所

以，特教老師需要判斷學童所欠缺的能力進

行課程設計和編排，文獻中資料顯示，降低

攻擊行為，也需要環境上的塑造，需要提供

給學生一個包容、溫暖的環境，結合明確的

指令、教學方法，提供類化的環境，需要長

時間的努力，教學介入後攻擊行為有降低，

給予正向情緒表達，故特教師和普教師應團

隊合作，除了教特殊生社會技能之外，也要

接納一般同儕活動情境或課程，讓一般生了

解並學習與特教生互動的方法（呂建志，

2014；蘇昱蓁等人，2012；蘇雅惠，2013）。

希望教育現場對於社會技巧課程重視並執

行，注意攻擊行為學童的動機、心理狀況，

這群學童能在友善環境中習得正確表達、互

動能力，履行自發、互動、共好的理念，未

來也會降低犯罪率、社會的成本，可見其重

要性。 
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