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特教老師與新住民身障學生家長間 
親師溝通之初探 

鍾予婕 
國立臺東大學特教碩士班研究生 

 

前言 

關於新住民的研究主題越來越多，且相關研究焦點大多關注在新住民教養身心障礙子女的

歷程上，但以針對特教教師與新住民身障生家長溝通的研究，較為稀少。以下分為三節，以普

通班教師與新住民家長之親師溝通、特教班教師與家長之親師溝通、特教班教師與新住民身障

生家長親師溝通之相關研究來做文獻探討。 

 

壹、普通班教師與新住民家長之

親師溝通 

一、新住民家長在親師溝通的困難 

在整理相關文獻（吳美瑤，2011；林美

琪，2011；張錦霞，2008；陳雯鈴，2008；

黃建銘，2005；黃雅芳，2005；董玉如，2008；

賴怡珮，2007；簡登宏，2008；Denessen, Bakker, 

& Gierveld, 2007；Öztürk, 2013；Sohn & Wang, 

2006）中，與新住民家長親師溝通往往面臨

的困難包含以下： 

(一)語言及文字的不同 

教師與新住民家長親師溝通過程中，最

常出現的困難便是語言及文字。在其他的研

究中提及到，新住民家長從國外嫁到臺灣，

對於未熟悉的語言及文字使用造成理解困

難，甚至對於教育相關概念或用語的差異與

不了解，也會影響與教師溝通的理解程度。

尤其較多的新住民家庭是由母親來擔任孩子

的主要照顧者，但因語言因素，接送上下學

和老師的互動卻僅止於點頭、微笑，較無法

有效的溝通，或是可能因為家長擔心自己語

言不佳，而怯步於和老師進行溝通；且文字

的理解困難，則可能造成親師之間無法進行

有效的書面溝通（如：看不懂聯絡簿中的溝

通事項）。  

(二)文化差異 

除了語言之外，再來最常發生的困難便

是文化的差異，新住民家長和老師之間不同

的生活方式、價值觀、教養觀念和過去親師

互動的經驗等，都可能是造成彼此的溝通上

的誤解，而影響親師溝通。另外有部分的研

究則認為，教師可能因為不了解非語言溝通

的文化差異（如：某些文化認為對話時，注

視對方眼睛是不禮貌的行為），進而避免和新

住民家長進行溝通。 

(三)能力 

此項困難可能因為新住民家長本身缺乏

自信，認為自己和老師的學識地位相差過

大，導致其對教師有專家壓制的距離感，使

得家長找教師進行溝通的意願低，或者因自

信不足導致較不願意參與子女的學習。另一

種可能則是新住民家長本身在對學生課程理

解的不足、溝通的能力或技巧上的不足，自

然也會因此影響親師之間的溝通。 

(四)時間 
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在諸多研究中有提出，「時間」是常常導

致親師溝通受阻的原因之一，主要是因為新

住民家長的家庭社經地位並不高，常為了經

濟因素而忙於家事和工作，鮮少有閒暇時間

和老師進行互動；另外便是部分新住民家

庭，不希望家中的新住民家長與外界有過多

接觸，這也是導致親師溝通時間不足的原因。 

二、與新住民家長的親師溝通策略 

對於上述與新住民家長溝通的阻礙因

素，許多文獻皆提及解決之道，以下可分為

溝通態度、溝通能力及溝通管道等方面來說

明面對親師溝通不利的因應策略。 

(一)溝通態度 

對於新住民家長受限於語言及文化，教

師應以主動的態度來引導，避免受限於新住

民家長的被動，而影響溝通的順暢，且在教

師在與家長溝通過程時的情緒會影響彼此的

情緒及態度，因此應保持冷靜而理性的態度

溝通，並且要發揮同理心，多傾聽家長的聲

音、體諒其所面臨的各種壓力，避免刻板印

象或歧視，建立互相尊重、信任的溝通關係

及情境，以拉進彼此的距離，給予新住民家

長支持的力量並使其感受到溫情，如此就能

有更多的互動，甚至能在過程中提供更多的

教養建議，幫助到家長和孩子（吳美瑤，

2011；林美琪，2011；張錦霞，2008；黃巧

如，2009；Council for Exceptional Children, 

1991；Öztürk, 2013）。 

(二)溝通途徑 

要建立親師之間的信任感和溝通的安全

感，教師應該盡可能運用多元的溝通途徑和

家長進行溝通（史慈慧，2008；游雅惠，

2006），不過，根據研究指出，教師和新住民

家長溝通最有效的方式為電話聯絡及當面溝

通，但絕大部分則以聯絡簿、通知單等紙本

文字的溝通方式（陳雯鈴，2008；黃巧如，

2009；黃雅芳，2005）。但誠如前面有所提及

之溝通的困難，文字是許多新住民家長皆難

以克服的難關，因為即使參加識字教育與補

教教育，新住民讀寫中文的能力仍是不足（蔣

金菊，2005），針對此部分，部份研究建議考

慮書面的資料經由翻譯的方式，提供給家長

（陳雯鈴，2008），但考量到現實層面的實施

難度，也可多多考慮面對面的溝通以及家庭

訪問的方式進行聯繫，因這是被研究指出和

新住民家長溝通時，最有效的溝通途徑（張

錦霞，2008；黃雅芳，2005；董玉如，2008）。  

(三)溝通能力 

面對新住民家長時，首先要提升教師自

身的多元文化素養，如此方能消除自身的歧

見，以正確的態度和了解面對家長，並創造

平等的教育機會（黃綺君，2005；賴怡珮，

2007）。此外，教師和新住民家長進行溝通

時，應運用簡單易懂的話，深入淺出的表達

較艱澀難懂的專業術語，如此較能提升新住

民家長的理解（林美琪，2011），而溝通的內

容，應以讚美的角度切入取代過多的批評，

則可避免不必要的親師衝突（詹宜珮，

2010）。 

貳、特教教師與家長之親師溝通 

在一個特教班級中，每個具有特殊需求

的學生差異甚大，特教教師難以像普通班教

師一樣會在開學初親師座談會的時間，請所

有家長到學校將教學理念、進度、班級經營

等訊息傳遞給家長，而是須和每位家長個別

約時間專門談論學生的狀況。 

對於親師溝通，教師的重要性不在話

下，徐如慧、吳振鋒與王淑娟（2015）提到

對身障生家長而言，在為孩子選擇學校時，

前三個選擇中「特教教師」是最為優先選擇

（江謹貞，2010）的研究也顯示，特教班學

生家長會因為「教師」來選擇適合的學校。
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吳建隆（2015）認為特教教師必須要和家長

有足夠的溝通，有助於未來提升學生的發展

與生活品質。盧玉芳、陳映秋（2011）提到

因特教生在各個方面較為不足，身為特教教

師要讓家長掌握孩子在校的情況，雙方之間

須有緊密的關係及暢通的溝通管道，而妥善

的親師溝通能協助學生生心理、學業、行為

等都有進步的空間。也有研究者指出剛上任

特教教師有著熱忱的態度，為提升學生的學

習成效，會積極的與家長聯繫和溝通，即使

部分家長因不熟悉特教領域，用消極的態度

面對學生的學習成果，然而，教師仍認為親

師溝通雖困難但卻很重要（梁碧明、林彥岑、

劉育靈、戴君宴、鍾宏亮，2009）。 

參、特教教師與新住民身障生家

長親師溝通之相關研究 

從臺灣博碩士論文知識加值系統以親師

溝通為關鍵詞進行搜尋，並以新住民及特殊

教育來篩選，發現近十年針對新住民身障生

家長之親師溝通的研究並不多，以下以表格

整理出其相關文獻，其內容以研究主題、研

究方法、研究結果為主要探討部分。 

 

 

表 1 

特教教師與新住民家長親師溝通相關文獻 

研究者 

（年代） 
研究主題 研究方法 研究結果 

吳美瑤 

（2011） 

特殊教育教師與新住民身

心障礙生家長親師溝通之

研究 

問卷調查 1. 溝通頻率略少，內容不侷限，且多數教

師認為困難來自家長。 

2. 男教師比女教師較常有溝通困難。 

3. 任教年資越高，與家長溝通的頻率越低。 

4. 因時間無法配合而造成溝通困難的頻率

亦低。 

5. 特教班教師溝通頻率高於資源班教師。 

黃令丹 

（2011） 

特殊幼兒之新住民媽媽親

師溝通及影響因素──以

新北市為例 

問卷調查 

電話訪問 

1. 絕大部分新住民媽媽對於親師溝通情形

有良好的評價。 

2. 大部分利用「上下學接送孩子的時間」

和老師溝通；而利用「學校的正式會議」

溝通者略少。 

鄭維倫 

（2016） 

臺南市國小特殊教育教師

與新住民身障生家長親師

溝通情形與困擾之研究 

問卷調查 1. 溝通頻率稍低，溝通困難主要來自於差

異因素。 

2. 男性教師較女性教師更常因為教師因素

而有溝通困難。 

3. 年資越久，因差異因素造成的溝通困難

越少。 

4. 特教班親師交流比資源班最為頻繁。 

     

由上述三篇文獻中，皆以問卷調查為

主。吳美瑤（2011）、鄭維倫（2016）的研究

結果認為在親師溝通的頻率較少、男教師比

女教師較有溝通困難、年資越高，與家長溝
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通越少、特教班親師交流比資源班最為頻繁

等。黃令丹（2011）的研究結果顯示新住民

母親大部分會利用「上下學接送孩子的時間」

來與老師溝通。 

肆、結論 

隨著新住民人口的增加，新住民子女的

學習問題備受關注。由於新住民子女有特殊

學習需求的比例較高，新住民家長和特教教

師間的溝通及合作更為重要。然而，教師面

對異國文化背景的新住民家長時，往往因語

言與文化背景的差異，導致新住民家長與教

師間的親師溝通存在著許多障礙，甚至親師

間的衝突，若特教教師發生與新住民家長的

親師衝突，教師會如何去調整和解決與新住

民家長間的溝通，來避免親師之間關係的惡

化。 
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